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* Vyzkumny projekt Univerzity J. E. Purkyné a Univerzity obrany
* Cilem vytvorit ,na miru“ metodiku pro praci s valeCnymi veterany a veterankami v kontextu ¢eského systému péce
» Aplikacnim garantem projektu je Ministerstvo obrany, Odbor pro vale¢né veterany a vale¢né hroby

» Vyzkum: rozhovory s veterany, jejich rodinami a profesionaly, ktefi s nimi pracuji, expertni posouzeni

T A Tento projekt je spolufinancovan se statni Zdyéreénd konference v ramci projektu Koordinovany model péCe o novodobé vdleCné veterdny
podporou Technologické agentury CR v ramci v Ceskeé republice, reg. €. TQ01000146 realizovaného v ramci prvni vefejné soutéze programu na
Programu SIGMA. podporu aplikovaného vyzkumu a inovaci SIGMA, dilCiho cile 3 Technologické agentury Ceské

é R www.tacr.cz rep ubli ky :

Vyzkum uziteény pro spolecnost.
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Koordinovany model péce o
,novodobe” valecne veterany

role Odboru pro vale¢né veterany a valeéné hroby, odbornych manazeru péce a
podpory, kontaktnich pracovniku Agentury pro podporu valecnych veteranu,
Armady CR a nestatnich neziskovych organizaci
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Vyvoj pece o valecne veterany
. PecCe o valecne veterany prosla v poslednich dvou letech zasadnim a
pozitivhim vyvojem (pece v gesci MO).

. Predel ve strukture valecnych veteranu nastal kolem roku 2010 az
2014 (zasadni snizeni poctu ,druhovalecnych veteranu®).

. Do roku 2022 peCe o valeCcne veterany v Ceské republice celkove
stagnovala a nekorespondovala s vyvojem pecCe o vojensky personal v
dalsich statech sveta. Mimo jednotlivou pomoc prostrednictvim

Komunitnich center pro VV.

. Absence socialnich a dalsich specifickych programu (napr. pece o
dusevni zdravi pro novodobe valecne veterany) a primeho kontaktu s
valeCnymi veterany mimo cCinnou sluzbu, vyjma druhovalecnych.

. Absence péCe a podpory pro rodiny valecnych veteranu (vcCetné
pozustalych).
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Vékova struktura vale€nych veteranu

Pocet osob

20-25let 8
26-30let 356
31— 35 let 1019
MUZU 1897
15 481 41-451et 3830
3611
51-550et 2610
1514
61-65let 810
532
203
68
81 — 85 let 34
19
29
16 540



Vyvoj pece o valecne veterany

. 'V pristich letech Ize oCekavat doCasnou stagnaci pocCtu valecnych
veteranu (vzhledem k charakteru souCasnych zahraniCnich operaci).

. 'V soucCasné dobe je priblizné 16 600 valeCnych veteranu (z toho cca
8000 VZP, zbytek v civilu). Asi 1000 valeCnych veteranek z
celkovéeho poctu valeCnych veteranu. Asi 300 valeCcnych veteranu
nevojaku (PCR, civiliste).

. Sluzba vojaka v zahraniCni operaci je velmi narocna. Dotyka se snad
vsech oblasti lidskeho zivota — rodina, dusevni zdravi, soukromi,
odloucCeni od soukromého zivota (viz prezentace vysledku rozhovoru
v odpoledni casti konference).

. Sluzba s odloucenim od rodiny a pratel, v zemich se zhorsenou
bezpecnosti situaci, v cizi zemi a v jinych klimatickych podminkach
predstavuje pro Elovéka obrovskou zatéz.



Vyvoj pece o valecne veterany

. Novy system péce o valecne veterany Ministerstva obrany zahajen v
roce 2023 na zakladé zahranicnich zkusenosti, sledovani
spolecenskeho vyvoje a tehdy dostupnych minimalnich dat, které
melo MO k dispozici. Vznik tohoto systemu byl reakci na do té doby
neexistujici uceleny systém péce a podpory valecnych veteranu.

. System pece a podpory je rizen Odborem pécCe o valecne veterany a
valeCcne hroby.



Vyvoj pece o valecne veterany

. Odborne je fizen statnimi zamestnanci se socialnim vzdelanim
(socialni pracovnici a dalsi pomahajici profese) a manazeru
socialnich projektu, kteri jsou schopni je vytvaret, ridit a rozvijet.

. Aktualneé novelizovan zakon c¢. 170/2002 Sh. s novymi
financnimi prispevky a dalsimi moznostmi péce - ubytovny,
domov pece, zdravotni péci, dotacni programy — zdravotni
kompenzacni_pomucky, doprava, vzdelavani, poradenstvi a ve
spolupraci s CSOL také péci o nejstarsi valecneé veterany.

. Zfizeni Agentury pro podporu valeénych veteranu — srpen
2023, zacala fungovat od 1. 1. 2024.

. Kontaktni ,,teréenni“ péce.



Statni sprava a
samosprava
Spolky na NNO

Komunitni centra
pro vdlecné veterdny /
Centa péce a podpory
pro valecné veterdny.

Dotacni programy
péce o vdlecné
veterdny.

ODBOR PRO VALECNE VETERANY
A VALECNE HROBY

ODDELENIi PECE A PODPORY

D LABEM

\

Reditelstvi odboru -
zajistuje strategické
fungovani .

Nastavuje koncepci
socialni politiky pro
valeCné veterany a jejich
rodiny.

Oddéleni péce a
podpory - zajistuje
operativni Uroven fizeni
péce a podpory o
valeCné veterany.




VOJENSKY FOND
SOLIDARITY

VALECNYCH VETERANU

o

%

VOJENSKY FOND -
. SOLIDARITY / KOMUNITNI HI. MESTO PRAHA
: /1 PRACOVNICI - VZP —
e | STREDOCESKY KRAJ
Pomaha vojakum,
vojakim do 5 let po USTECKY KRAJ
PLZENSKY KRAJ

odchozu z armadly,
valeénym veteranim, KARLOVARSKY KRAJ
a osobam blizkym,
ktefi se dostali do

JIHOCESKY KRAJ

) ) KRALOVEHRADECKY
vazné zivotni situace, KRAJ
kterou nedokazi PARDUBICKY KRAJ

OLOMOUCKY KRAJ

MORAVSKOSLEZSKY

AGENTURA PRO PODPORU /\

TNAD LABEM

AN

Agentura pro podporu
valeénych veterant -
zajistuje taktickou Uroven
fungovani a to v uzké
spolupraci s odborniky z
odd. péCe a podpory.
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OVVVH P .
« Odd. péce a podpory VALECNI VETERANI, SE
Statnispravaa <= N Kisemn ¢ o B ikl s - — Rodiny KTERYMI PRIJDE KONTAKTNI
samosprava - i lajlch Foding ' PRACOVNIK DO KONTAKTU SE

N e MOHOU NACHAZET VE DVOU
POZICICH:

I Budouci nové
.., ndstroje v rdmci
Ké(EVV/C:ntra A P PVV Spolky a NNO MO - v pfipravé 1. POZICE: PODPORA VV
pécCe a p\;vpory « PREVENCE,
pro « INFORMOVANOST,
o « SOCIALIZACNI OBLAST.
/ 7
v \ N
v

Oblast Krizova Psychologicka
socializace VV intervence podpora

II. POZICE: VV V KRIZI
« KRIZOVA INTERVENCE,
« RESENI,
« STABILIZACE.

Vzdélavani a

Pravni Finaneni Pozn.: Krizovou intervenci,
otazky v

Vztahove
otazky, psychologické sluzby i socialni

: oradenstvi oradenstvi .
oblasti P P vychova déti praci budou zajiStovat odbornici

prace

Kontaktni pracovnik je
Zdravotni Duckoun “pouze zprostifedkovatelem”

oblast shiZba téchto sluZeb.

Socidlni oblast

na zdkladé navazdané spoluprace.

IN USTI NAD LABEM

N\
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ROLE KONTAKTNIHO PRACOVNIKA

Kontaktni pracovnik (vojak v Cinné sluzbé&/civilni
zaméstnanec/dobrovolnik) v roli koordindtora pomoci a
podpory s orientaci na klienta — komunitni pécCe.

Koordinuje, podporuje a vede proces zajiSténi podpory
pomoci tak, aby tyto rUzné formy propojil a vyreSil
spoleCné s klientem jeho obtiZnou Zivotni situaci, popf.
jej podpofil v jeho zZivote.

Monitoring regionu. Zmapovani jeho potfeb Ci specifik
z hlediska valeCnych veteranu — od uzemniho celku
obce azZ na uroven kraje.

Vytvofeni spolupracujici sit€ odbornikl - forma
multidisciplinarniho tymu, nalezeni moznosti pro
podporu socializace/akce, organizovani volnoCasovych
akci — sport, grilovani, koncerty atd.
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Komunikuje
Nasloucha

Spolupracuje

Vyhodnocuje

\ Planuje
\ Naviguje

Koordinuje

—
T
Monitoruje // \

Mapuje Propojuje
Vede
statistiky

,Stanete se pro své klienty duleZitym mostem mezi problémy
a jejich reSenim. Ale také diivérnikem, na kterého se budou

V. V.V,

lidské problémy.”



GEOGRAFICKE ROZLOZENI NVV a
ORGANIZACNI STRUKTURA APVV

REGIONALNI POKRYTI AGENTURY
PRO PODPORU VALECNYCH VETERANU

-l

2024
17
VOJAKU

TERENNI PRACOVNICI + ZAZEMI V KCVV

PUsobnost v Gizké spolupraci s oddélenim péce a podpory OVVVH

REDITELSTVi AGENTURY POD
OVVVH
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SKUPINA 1 (4433 veteranu

Praha (1051 veteranu), StredoCesky kraj (1649
veteranu) Liberecky kraj (603 veteranu),
Ustecky kraj (893 veterant), Karlovarsky kraj
(237 veterant)

SKUPINA 2 (2713 veteranu)
Plzerisky kraj (888 veteranu), JihoCesky kraj
(1825)

2025
34
VOJAKU

3 OZ a dalsich
16 DPP

SKUPINA 3 (2976 veteranut)
kraj ViysocCina (1024 veteranu), Pardubicky kraj
(1299 veteranu), Kralovéhradecky kraj (650)

SKUPINA 4 (2378 veteranu)
Jihomoravsky kraj (1626),
Zlinsky kraj (752)

SKUPINA 5 (4090 veteranut)
Olomoucky kraj (2792), Moravskoslezsky kraj

SKUPINA 1 SKUPINA 2 SKUPINA 3

PRAHA, STREDOCESKY, NSKY X ;
USTECKY, LIBERECKY A PLZENSKY A VYSOCINA, PARDUBICKY A

KARLOVARSKY KRA.J JIHCESKY KRAJ KRALOVEHRADECKY KRAJ

SKUPINA 4

JIHOMORAVSKY A ZLINSKY
KRAJ

(1298)

(zahraniCi-7 veteranu)

SKUPINA 5

OLOMOUCKY A
MORAVSKOSLEZSKY KRAJ



Odborni manazeri pece

. Profesionalove se vzdelanim v oboru socialni prace a dalsich
pomahajicich profesich a bohatymi zkusenostmi z praxe.

. Odborne ridi realizaci péce o valecne veterany a vojenske
duchodce. Ridi kontaktni pracovnice a pracovniky, zajistuji a
kontroluji poskytovani pece.

. Vyhodnocuje dokumentaci o poskytovani pece a podpory,
kterou kontaktni pracovnici vedou.
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Odborni manazeri pece

. Provadi socialni setreni, které nemohou kontaktni pracovnici
realizovat (kontaktni pracovnici tyto kontakty oteviraji).

. Nastavuji jednotlivé kroky pri reseni nepriznivé socialni situace
valecnych veteranek a veteranu.

. Uzce spolupracuji s kontaktnimi pracovnicemi a pracovniky:.

. V pripadé potreby zprostredkovavaji komunikaci mezi
kontaktnimi pracovniky a urady, socialnimi pracovniky,
pomahajicimi organizacemi.



Odborni manazeri pece

. Do kompetenci oddeleni patri realizace péce o valecné veterany
prostrednictvim naplnovani ustanoveni zakona
c. 170/2002 Sb., o valeCnych veteranech, spoluprace se spolky a
dalsimi neziskovymi organizacemi se zamerenim na peci o valecné
veterany, zajisteni vzdelavacich a propagacnich programu a akci
zamerenych na oblast pecCe o valecné veterany a zpracovavani
podkladu pro poskytnuti prostredku z Vojenskeho fondu solidarity.
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Agentura pro podporu valecnych AR
veteranu

. Agentura pro podporu valecnych veteranu — kontaktni
pracovnici pece o valecne veterany.

. Aktualne rozdeleni do 5 skupin, ktere pokryvaji uzemi celé
republiky.

. Veteranum jsou schopni nabidnout pomoc a podporu vsSude
tam, kde je potreba a nevahaji za nimi vyrazit do terénu nebo
na odpovidajici urad Ci predem sjednané misto.
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Agentura pro podporu valeénych ~
veteranu

. Klientum z rad valecnych veteranu a jejich rodin pomahaji s
resenim problému ve zdravotni, rodinné a socialni oblasti. Jsou
schopni nasmerovat je k vyﬁ’zem’ davek, pomohou sjednat
zdravotni a kompenzacni pomucky, pravni poradenstvi i
psychologickou pomoc.

. Aktivhé monitoruji potreby valeCnych veteranu.

. Jsou proskolenymi kontaktnimi pracovniky Vojenského fondu
solidarity a pomohou s pripravou podnétu a poskytuji podporu v
prubéhu vyrizeni zadosti.
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Agentura pro podporu valecnych
veteranu

. Podileji se na organizaci komunitnich aktivit a vzajemnych
setkavani. Paralelne s tim buduji intenzivni sit spoluprace s
krajskymi urady, mestskymi a obecnimi urady, obcemi s
rozsirenou pusobnosti, neziskovymi organizacemi a odborniky
tak, aby péce o valeCne veterany byla co nejkomplexngjsi a
maximalne ucinna.
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Duchovni sluzsbavAGR

. Duchovni sluzba ma za ukol zejmeéna:

. podporovat velitele vSech stupnu v jejich odpovednosti za
naplnovani a ochranu lidskeho rozmeru zivota kazdéeho vojaka v
cinneé sluzbe a obCanskeho zamestnance;

. nabizet pomoc pri reseni osobnich krizi i tezkosti, které vznikaji
v pracovnhim, osobnim a rodinném zivoté pracovniku rezortu
Ministerstva obrany;

. PécCi a podporu poskytuji vojakum z povolani, valeCnym veteranum a
jejich rodinam jednotlive.
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Dals$i spoluprace v ramci ACR

. Psychologové ACR (dfive psychologicka sluzba) — zasadné&

negativni dopad zmen v ramci nove reorganizace
psychologickeé sluzby k 1.7.2025.

. Omezeny pocet psychologu vzhledem k velikosti cilove skupiny

a dilcim informacim o dusevnim zdravi valeCnych veteranu,
nedostupnost psychologicke péce pro veterany je do budoucna
zasadnim problémem.

. Dal§im negativnim rozhodnutim bylo zruSeni telefonni gty

,vojenske linky psychologické pomoci®, ktera jedina plnila funkci g o
okamzité pomocné ruky. v o514

. Celkove zasah do psychologicke pomoci pro valecné veterany

mel negativni vliv na nove zavadenou peci a jeji dostupnost.
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Dals$i spoluprace v ramci ACR

. Humanitni sluzba — stagnujici segment ,péce” o personal
celkove, ktery zasadnim zpusobem negativne ovliviiuje peci o
VV, kde chybi zasadni aktivity pri prechodu do civilniho
prostredi.

. Neexistujici souvisla liniova péce o personal (VZP) ve sluzbe |
pri odchodu z armady do civilu.
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Dals$i spoluprace v ramci ACR

. Agentura personalistiky — statisticka data odchodovosti VZP —
valecnych veteranu

. Vojenské nemocnice (psychologicka a psychiatricka
pracoviste)

. VLRZ — zarizeni, stranka s benefity
. VHU
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Spolky

. Nestatni neziskové organizace, casto s dlouhou tradici, nezavislée na
MO. Vzajemne a/nebo verejne prospesne.

. Vyuzivaji podpory, kterou nabizi dotacni programy MO.

. Z podstavy svého fungovani se zabyvaji ruznymi oblastmi podpory
valecnych veteranu, jakymi jsou pripominani valecnych veteranu, ale
také vytvareni pocitu komunity valeCnych veteranu, realizace ruznych
aktivit ve prospech valeCnych veteranu.

. Omezena kapacita odborné péce.

. Dulezita role v ramci systému, nicméné nemohou zajistit komplexni a
koordinovanou peci o valeCne veterany.
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Vyhled do budoucna

. Dokoncit navrh koncepce, projit mezirezortnim
pripominkovym rizenim, schvalit dokument na urovni MO,
nastavit systém pravidelne aktualizace, vytvorit plan
Implementace.

. Finalizovat navrh IS vCetne datového modelu a uzivatelskych
roli, zajistit testovani prototypu, provest skoleni uzivatelu,
pripravit provozni dokumentaci, spustit ostry provoz a zajistit
podporu.
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Vyhled do budoucna

. Vytvorit navrh etickeého kodexu ve spolupraci s odborniky a
ACR. Konzultovat s cilovou skupinou (VV), schvalit dokument a
za|istit jeho zavedeni prostrednictvim skoleni a superviznich
procesul.

. VyClenit stabilni financni prostredky, vytvorit plan supervizi,
vybrat kvalifikovane supervizory ve vyberovéem rizeni, zajistit
koordinaci a evaluaci efektivity supervizi.
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Vyhled do budoucna

. Zpracovat navrh systemu specializovanych programu pece o
valeCne veterany (psychicka podpora, rodina, komunita,
prechod do civilu).

. Pilotne overit alespon tri tematicke programy: Psychicka
odolnost a prevence PTSD, Rodina a vztahy veterana,
Komunitni a mezigeneracni soudrznost.
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Vyhled do budoucna

. Zapojit odborniky z oblasti psychologie, socialni prace,
duchovni sluzby a neziskovych organizaci.

. Zajistit koordinaci a metodicke vedeni programu v ramci

resortu. Vyhodnocovat dopady programu a sdilet priklady dobré
praxe.

. Ve spolupraci se spolky a odbornymi partnery zajistit vyvoj a
provoz mobilni aplikace pro valecne veterany.

. Od 1. ledna 2026 rozsireni o 6. skupinu podpory a pece v
regionech Karlovy Vary, Usti nad Labem a Liberec.
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Dekuji za pozornost

miroslav.bartak@ujep.cz
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