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HlaSeni poruch pocditacové techniky

V Usti nad Labem, dne 31. 10. 2014

Tento ptikaz stanovuje pravidla pro hlaseni zavad pocitacové techniky (tj. pocitacovych pracovnich
stanic, notebookd, tablett, tiskaren, kopirek, dataprojektort atd.) v evidenci FSE UJEP a upravuje
postup pro feseni hlasenych poruch.

Zaméstnanec, ktery zjisti zavadu na uzivané fakultni pocitaCové technice, ohlasi tuto skute¢nost na
emailové adrese: fseservis@rt.ujep.cz. V piipadé naléhavé potieby (zejména pii vzniku potizi béhem
vyuky) lze kontaktovat pracovniky oddéleni technické podpory osobné ¢i telefonicky. Zaméstnanci
pozadujici opravu nésledné zanesou pozadavek na uvedenou emailovou adresu zpétné.

Po nahlaseni zavady pifevezme pozadavek povéieny pracovnik oddéleni technické podpory a v systé-
mu RT uréi osobu z oddéleni technické podpory, ktera je zodpoveédna za vyfeseni problému. Po vyfte-
Seni problému oznaci stanovena osoba v systému RT tento pfipad za uzavieny s kratkou zpravou o
prabéhu feseni.
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