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Uvod

Mésto Usti nad Labem se dlouhodobé potyka s problematikou &ernych pasazért
v méstské hromadné dopravé (MHD). MHD v Usti nad Labem zajiit'uje Dopravni podnik
mésta Usti nad Labem a.s. (DPmUL). Dle DPmUL a.s. bylo trolejbusy a autobusy v roce 2021
celkem ptepraveno 33 679 000 osob a zaméstnano 251 fidict téchto dopravnich prostiedki
(DPmUL a.s., 2021a).

Cestujici MHD maji fadu moznosti, jak si mohou jizdenku zakoupit. Nejnovéjsi
variantou je mobilni aplikace DPmUL, kterou cestujici za¢ali aktivné vyuzivat. I pies fadu
moznosti, jak jizdenku zakoupit, je problematika ¢ernych pasazért stale aktualni. V roce 2021
bylo bez jizdenky pfistizeno 11 468 cestujicich, a z toho pouze 670 cestujicich zaplatilo pokutu
ihned. Pocet Cernych pasazérii se v poslednich letech postupné snizuje, a to predevsim
v disledku pandemie, kvuli které se snizil pocet cestujicich. Vliv maji také mimotfadné
kontrolné-preventivni akce. Tyto akce se vSak konaly pouze kazdy pracovni den od 25. fijna
do 30. listopadu 2021. V tomto obdobi bylo odhaleno 5,1 % ¢ernych pasazért (DPmUL a.s.,
2021a).

Na zaklad¢ ziskanych informaci se prace zabyva navrZzenim moznych feSeni, jak
problematiku Serného pasazerstvi v Usti nad Labem minimalizovat. Prvnim feenim je ovlivnit
rozhodnuti o koupi jizdného na ziklad¢ ekonomické teorie. Druhym feSenim je aplikace
behaviordlnich intervenci, které se osveéd€ily v jinych méstech. Tretim feSenim je pak nabor
asistentl prepravy, kteti by kontrolovali cestujici a ¢erné pasazéry z piepravy vyloucili bez
udéleni pokuty.

Prace se déli celkem do osmi kapitol. Prvni kapitola analyzuje klicové stakeholdery
ajejich vyznamnost v této problematice. Druha kapitola popisuje formalni a neformalni
institucionalni prostfedi a jsou zde uvedeny faktory, které hraji roli pfi rozhodovani o jizdé
nacerno. Tteti kapitola upozoriiuje na kli€¢ové problémy v poskytovani sluzby ve vztahu mezi
obci, obéanem a poskytovatelem sluzby. Ctvrtd kapitola detailné popisuje zkoumanou
problematiku. Pata kapitola popisuje sou¢asna fedeni této problematiky a akce, které DPmUL
i mésto samotné jiz realizovalo. Sestd kapitola popisuje soucasny stav poznani nejprve
Vv teoretickém kontextu a néasledné v praktickém kontextu. Sedmé kapitola navrhuje feSeni,
ktera by mohla pocet Cernych pasazérti snizit a ndsledné jsou jednotliva feSeni zhodnocena
s ohledem na specifi¢nost Usti nad Labem. Posledni kapitola pak navrhuje kampati, ktera by
pro Usti nad Labem byla neju¢inngjsi. Nasledné jsou také shrnuty zavéry prace.



1. Analyza klicovych stakeholderu

Tabulka 1: Analyza kli¢ovych stakeholdert

UdrzZet spokojenost Dusledné dohlizet a Fidit
e Cestujici MHD e Vedeni DPmUL a.s.
e Magistrat mésta Usti (naméstek pro dopravu, vedeni)
(odbor dopravy a majetku) e Cerni pasazéii
Krajsky trad (pravidelni a pfilezitostni)
Ridi¢i vozt DPmUL a.s.
Monitorovat s minimalnim usilim Neustale informovat o déni
e MBA Legal, exekutoti e Potencidlni cestujici
e Sdruzeni dopravnich podniki CR (turisté, lidé nevyuzivajici MHD)
PCR a Méstska policie
DPmUL as.

(oddéleni Piepravni kontroly — revizofi,
preventisti)

Zdroj: vlastni zpracovani

Do kategorie klicovych stakeholderti, které je tieba udrzet spokojené, patii uzivatelé
MHD, tedy cestujici. Déle do této kategorie spadaji fidi¢i vozi Dopravniho podniku mésta Usti
nad Labem, ktefi pfedstavuji klicové zaméstnance, dile Magistrat mésta Usti nad Labem
(zejména odbor dopravy a majetku) a Krajsky ufad. Tyto instituce hraji kliCovou roli ve
financovani sluzby méstské hromadné dopravy. Mezi stakeholdery, na které je tieba disledné
dohlizet a fidit je, lze zafadit pravidelné¢ a pftilezitostné Cerné pasazéry, jejichz pocet
a pohledavky za jizdné pfenesené ubiraji penize z rozpoétii mést a obci (DPmUL a.s., 2021b).
Dale se jedna o vedeni Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s.

Monitorovat s minimalnim Usilim je potieba MBA Legal a exekutory zajist'ujici
vymahani pohledavek za jizdné &i Sdruzeni dopravnich podnikii CR. Do posledni kategorie
stakeholder(, kterou je potfeba neustale informovat o déni, spadaji potencialni cestujici, kam
Ize zafadit turisty a lidi, ktefi nevyuzivaji MHD. Dale Policii CR a Mé&stskou policii, ktera hraje
vyznamnou roli pii kontrolach cestujicich a Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.,
zejména pak oddéleni Prepravy kontroly, které se prostfednictvim revizort a kontrolora
zaméfuje na odhalovani cernych pasazéra.



2. Institucionalni prostredi

2.1. Formalni prostredi

V souvislosti s méstskou hromadnou dopravou a problematikou ¢ernych pasazérii

souvisi nasledujici pravni ptedpisy:
Zakon €. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich a o zméné dalSich

zékond, ktery stanovuje pfedev§im pravni vymezeni vetejnych sluzeb v prepravé cestujicich.
Déle se jednd o Zakon ¢. 111/1994 Sb., o silnicni dopravé, pfiCemz problematiky ¢ernych
pasazéru se tyka zejména Dil 4, konkrétné § 18a - Vztahy mezi cestujicim a dopravcem vetejné
linkové dopravy udavajici povinnosti cestujicich, opravnénost dopravce vymahat zaplaceni
jizdného a ptirazky apod. S problematikou souvisi také § 18b - Pfepravni fad, konkrétné odst.
1 pism. a) definujici vznik a ukonceni piepravni smlouvy mezi dopravcem a cestujicim
a zpusob prokazovani jejiho vzniku (Zékon ¢. 111/1994 Sb.). Tyto zdkony udavaji zékladni
pravni ramec poskytovani sluzby MHD a jsou podkladem Smérnice €. 1/2022 (viz nize).

Dale se jedna o Vyhlasku ¢. 175/2000 Sb., stanovenou na zaklad¢ dvou vyse zminénych
zakonii. S problematikou &ernych pasazéri souvisi zejména Cést druha — Hlava I.: P¥epravni
smlouva, jizdni doklady a rezervaéni sluzby a Hlava III.: Vztahy mezi dopravcem a cestujicim,
predevsim pak § 15, odst. 1 pism. a), pism. b), které definuji ptipady poruseni pfepravnich
podminek a které jsou slouzi jako podklad pro Smérnici €. 1/2022.

V souladu s vyse uvedenymi pravnimi predpisy byla Dopravnim podnikem mésta Usti
nad Labem a.s. vyddna Smérnice ¢. 1/2022, Smluvni ptfepravni podminky pro pfepravu na
autobusovych a trolejbusovych linkach DPmUL a.s. Tato smémice definuje zavazek
cestujiciho dodrzovat Piepravni tad, Smluvni pfepravni podminky (zkr. SPP DPmUL)
a zaplatit cenu za prepravu podle Tarifu DUK (Doprava Usteckého kraje). Mezi zékladni
povinnosti cestujiciho patfi seznamit se pred uzavienim piepravni smlouvy s Pfepravnim
tadem, platnymi SPP DPmUL a Tarifem DUK. A na vyzvu povéfené osoby se prokazat
platnym jizdnim dokladem. V pfipadé, Ze tak cestujici neucini, jedna se o poruSeni piepravnich
podminek. Osoby povéiené ke kontrole jsou pak opravnény pii neptedlozeni platného jizdniho
dokladu ulozit cestujicimu, zaplaceni jizdného a ptirazky k jizdnému nebo vyzadovat od
cestujiciho prokazani se osobnim identifikacnim dokladem a sdéleni osobnich udaji
potfebnych na vymaéhani zaplaceni jizdn¢ho a ptirazky k jizdnému. Povétené osoby jsou
opravnény vyloucit z piepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéiené osoby dopravce
neprokaze platnym jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfiraZku k jizdnému.
Vyloucen z pfepravy muize byt také cestujici, ktery navzdory upozornéni nedodrzuje Piepravni
tad, SPP DPmUL, pokyny a piikazy povéfené osoby dopravce nebo pokud svym chovanim
rusi klidnou pfepravu cestujicich nebo ostatni cestujici jinak obtézuje (Smérnice €. 1/2022).

Vymahani pohledavek z ptepravni kontroly se dotykaji ndsledujici pravni predpisy:

Negativné se dotkla vymahani pohledavek z ptepravni kontroly novela insolven¢niho
zékona (Zakon €. 31/2019 Sb.), ktera ptinesla nékolik zmén v exekucich a ulev pro dluzniky.
Jedna se o stav, ktery je laické vetejnosti znam jako ,,osvobozeni od dluht®. Podle této novely

dochazi k zptistupnéni institutu oddluzeni SirSimu okruhu osob, a to z divodu upraveni
podminek pro splnéni oddluzeni (§ 412a). Déle se problematiky tyka § 412b, ve kterém je



stanoveno, ze po dobu pieruseni pribc¢hu oddluzeni nemusi dluznik plnit svou povinnost
splacet dle splatkového kalendaie (DPmUL a.s., 2019; Zakon ¢&. 31/2019 Sb.).

Déle se jedna o dvé novelizace exekuc¢niho fadu. Za prvé jde o Zakon ¢. 139/2015, kdy
problematiky &ernych pasazéri se dotyka zejména Cast druhd: Zména exekuéniho ¥adu —
Hlava V: Ztizeni exekutorského zastavniho prava na nemovitych vécech, kdy § 73a odst. 1 az
12 stanovi podminky zfizeni exekutorského zastavniho prédva na nemovité véci povinného
k zajisténi pohledavky. Negativné se dotyka vymahani pohleddvek z pifepravni kontroly
zejména § 73a odst. 8, dle kterého nema opravnény (DPmUL a.s.) pravo na nahradu nakladi,
pricemz néklady exekuce hradi exekutorovi pravé opravnény, neucini-li tak, nedojde k vydani
exekucniho ptikazu ke ziizeni exekutorského zastavniho prava (Zakon €. 139/2015).

Za druhé¢ jde o Zakon €. 164/2015 Sb., kdy vymahani pohledavek z piepravni kontroly
se dotyka Cést druha: Zména exekuéniho ¥adu, § 58 odst. 2, ktery stanovi, Ze nepostaéuje-li
jeden ze zpusobu provedeni exekuce k uspokojeni opravnéného, lze exekuci v jednom
exekuénim fizeni provést vice zpisoby, popfipadé i vS§emi zakonem stanovenymi zpisoby.
Pism. a) az d) odstavce 2 § 58, uvadi moznosti provedeni exekuce ukladajici zaplaceni penézité
castky postupné (Zékon ¢. 164/2015 Sb.).

2.2. Neformalni prostredi

V ramci neformalniho institucionalniho prostredi byly vyty¢eny faktory, které jsou dale
popsany v nasledujicich podkapitolach. Mezi tyto faktory patii (i) svédomi lidi a pocit studu,
(i1) vychova, (iii) socialni tlak, (iv) kognitivni disonance, (v) pocit viny a (vi) nedostatek
a neadekvatnost informaci.

2.2.1. Svédomi lidi a pocit studu

Svédomi lidi 1ze definovat jako ptedstavu lidi o tom, co je dobré a co zIé nebo co pro
né predstavuje piestupek proti moralnim hodnotam (apa psychological association, 2022a).
V souvislosti s MHD ma pak svédomi vyznamny vliv na to, zda si jednotlivci koupi jizdenku
¢i nikoli. Ovliviiyje totiz, zda jizdu nacerno povazuji za situaci, kterd odporuje jejich moralnim
hodnotam. Se svédomim dale souvisi pocit studu, ktery ovliviluje naptiklad to, zda si
jednotlivec pfipada jako Spatny Clovek, pokud si nekoupi jizdenku a jede nacerno.

2.2.2 Vychova

V souvislosti s jizdou nacerno ma znacny vliv rovnéz vychova. Tedy to, zda jsou
jednotlivcei jiz od détstvi vedeni k tomu, Ze koupé jizdenky je spravna véc, kterou by méli délat
takika bezdécné. V opacném piipadé mize mit vychova také negativni vliv, a to naptiklad,
pokud rodice sami jezdi nacerno a toto chovani pfenasSeji 1 na své déti.

2.2.3. Socialni tlak

Socidlni tlak je schopnost urcité skupiny ovlivnit chovani jedince. Jedinci ¢asto chtéji
patfit k néjaké skupin€é a touzi po spoleCenském uznéni. Zpiisob, jakym takového uznani
dosahnout, mize byt zména chovani tak, jak je skupinou povazovano za adekvatni. Muze se



jednat o chovani, které by jednotlivce samotné nenapadlo. Socialni tlak se muze objevit
napfiklad ze strany vrstevnikli nebo se mtize jednat o socioekonomicky tlak (apa psychological
association, 2022b). “Ustiednim piedpokladem je, Ze , raciondlni ekonomicky agent neobyva
socidalni vakuum, a proto je chovani jednotlivce do urcité miry ovlivnéno jednanim
ostatnich “(Naylor, 1989, p. 771).” (Chaison & Dhavale, 1992).

V kontextu problematiky cernych pasazéri se mulze socidlni tlak objevit pfi
rozhodovéni o tom, zda si koupit jizdenku. Socidlni skupina mize ovlivnit jedince, kteti by si
jinak sami jizdenku koupili, k tomu, aby jeli nacerno. Tento piiklad mtize byt Casty predevsim
u mladistvych, u kterych je socidlni tlak podstatnym faktorem pfti rozhodovani. Opakem miize
byt situace, ve které si cestujici jizdenku koupi, ale pouze z ditvodu, Ze si ji koupili 1 ostatni.

2.2.4. Kognitivni disonance

Kognitivni disonance je pojem oznacujici pocitovany vnitini konflikt v okamziku, kdy
se ¢loveék nechova dle svého ptesvédéeni o tom, jak by chtél byt vniméan. Aby lidé predesli
kognitivni disonanci zméni radéji své piesvédceni, mySlenky nebo pocity nez chovani samotné
(Dickerson, Thibodeau, Aronson & Miller, 1992). Ptikladem miize byt situace, kdy
ptilezitostni kufdci nechtéji byt povazovéani za pravidelné kuidky a zapdleni cigarety si
odtivodnuji myslenkou, ze jedna cigareta za ¢as jim neublizi nebo 1idé, kteti nevoli, si své
chovani odlivodnuji tim, Ze jeden hlas stejné nic nezmeéni.

Kognitivni disonance mtize souviset také s problematikou ¢ernych pasazérii. Lidé, ktefi
si jednou za Cas nekoupi jizdenku, si své chovani mohou odivodinovat tak, Zze nezakoupeni
jizdenky nikomu neublizi nebo ze jedou “pouze” par minut. Tato odivodnéni jsou pak
V rozporu s jejich védomim, ze koupit si jizdenku je spravné, poctivé a dané zakonem. VétSina
lidi pocit'uje vnitini konflikt v podobé& strachu ¢i napéti pii jizd€ nacerno. Strach je pak spojen
pfedevS§im s moznym odhalenim revizorem. Pro pfileZitostné erné pasaZzéry (tedy cestujici,
kteti si jizdenku nekoupi jen ptileZitostn¢) mliZe tento strach ¢i napé€ti ovlivnit jejich budouci
rozhodnuti. Pravidelni Cerni pasazéti (tedy cestujici, ktefi si jizdenku zédsadné nekupuji) nejsou
vici tomuto typu napéti tak nachylni a jejich budouci rozhodnuti se nejspisSe nezméni.

2.2.5. Pocit viny

V piipad¢€ pocitu viny ¢loveéka obecné tizi to, jaké disledky bude mit jeho rozhodnuti
Vv dané situaci. Tedy naptiklad, pokud si jednotlivec nezakoupi jizdenku, mnohdy ocekava trest
za toto jednani ve formé pokuty. Clovék si je totiz védom toho, Ze timto jednanim okrada
Dopravni podnik a Ze toto jednani neni spravné.

2.2.6. Nedostatek a neadekvatnost informaci

V nékterych piipadech se lidé mohou stat Cernymi pasazéry i1 v dasledku
nedostate¢nych ¢i neadekvatnich informaci. Jde naptiklad o situaci, kdy lidé nevédi, jakymi
zpusoby je mozné si jizdenku zakoupit. Piipadné se 1idé mohou stat Sedymi pasazéry, pokud si
zakoupi nespravny jizdni doklad.



3. Klicové problémy v poskytovani sluzby

Jizda nacerno ovliviiuje vztah mezi klicovymi aktéry, a to mezi obci a obCanem, obci
a poskytovatelem sluzby a obanem a poskytovatelem sluzby.

3.1. Vztah obec — obéan

Klicovym problémem v poskytovani sluzeb MHD ve vztahu obec-obcan jsou naklady
vynalozené méstem (resp. Magistratem mésta) Usti nad Labem na boj s Eernymi pasazéry.
Statutarni mésto Usti nad Labem dotuje znagnou &ast provozu Dopravniho podniku, z toho
davodu nezaplacené pohledavky za pokuty a celkovy dluh ¢ernych pasazért predstavuji zasah
do rozpoctu meésta. Jizdou nacerno tedy nezasahuji Cerni pasazéti dopravce jako takového, ale
prenesené ubiraji penize z rozpoétl mést a obci (DPmUL a.s., 2021b).

3.2. Vztah obec — poskytovatel sluzby

Problémem v poskytovani sluzby ve vztahu obec-poskytovatel sluzby jsou naklady na
odhaleni ¢ernych pasazéri. Mezi tyto naklady spada naptiklad plat revizorii a kontrolord.
V soucasné dobé se Dopravni podnik potykd také s nedostatkem revizort, coz muze do
budoucna néklady na odhaleni &ernych pasazéri ovlivnit. Cim vice Eernych pasazérii bude, tim
vice revizorii bude potieba a ndklady na odhaleni jizdy nac¢erno budou rist. Problém spociva
také v kompenzaci nevymahatelnych pohledavek, jejichz vyse bude v rozpoctu Dopravniho
podniku chybét a bude potieba navysit rozpocet o tento dluh do dalSich obdobi.

3.3. Vztah ob¢an — poskytovatel sluzby

Kli¢ovym problémem v souvislosti s poskytovanim sluzeb MHD ve vztahu obcan-
poskytovatel sluzby je pocet dostupnych mist v MHD a problémy s ¢ernymi pasazéry (agrese,
feseni problémti s PCR & MP). Pokud MHD vyuzivaji erni pasazéii, zmens$uji podet
dostupnych mist v MHD pro ostatni, platici cestujici. To mize byt problém zejména ve velkych
méstech, kterym je i Usti nad Labem, jelikoz zejména v dopravni $pi¢ce jsou mnohdy vozidla
MHD pieplnéna. Cerni pasazéfi jsou zaroveih mnohdy agresivni a je nutné jejich chovani Fesit
s bezpecnostnimi slozkami, coZz miZe jinym obcanim ve vysledku zpiisobovat zbytecné
problémy.



4. Popis problematiky

Ctvrta kapitola je zaméfena na popis problematiky Eernych pasazért (dale také “CP”)
v Usti nad Labem. DPmUL a.s. kazdoroéné zjistuje poéty cestujicich bez platného jizdniho
dokladu, poCty a trzby z ulozenych prirazek ¢i zptsob jejich hrazeni. V roce 2021 bylo bez
platného jizdniho dokladu pfistizeno celkem 11 468 cestujicich, pocet ulozenych ptirdzek tak
oproti roku 2020 poklesl o 2 578 ptirazek. Tento pokles byl ovlivnén zejména pandemii
Covid-19 a doprovodnymi karanténami a nemocemi zaméstnanct pfepravni kontroly (DPmUL
a.s., 2021a). Je viak nutné zminit, Ze jde pouze o pocet pfistizenych CP. Z toho divodu lze
usuzovat, ze realny pocet CP je mnohonasobné vyssi. V ramci mimoiadnych kontrolnich akci
bylo od fijna do prosince 2021 zkontrolovano 43 225 cestujicich, z toho 2 205 (). 5,1 %)
pasazéra bylo pfistizeno bez jizdenky. V fijnu 2021 dale nabyla u¢innosti pravni uprava tzv.
Milostivé 1éto, kdy béhem tfimésicni lhiity mohl dluznik zaplatit jistinu (pfirazka k jizdnému
+ jizdné) vymahanou v exekucnim fizeni a naklady exekuce 750 K¢ (+ DPH). V pripad¢, ze
tak dluznik ucinil, byla exekuce zastavena a soudni exekutor osvobodil dluznika od placeni
dalSich vymahanych pohledavek piesahujicich zaplacenou jistinu v exekucnim fizeni
V rozsahu, v némZ nebyly dosud uspokojeny. V ptipadé, Ze tak dluznik neucinil, exekuce
pokracovala (DPmUL a.s., 2021a).

Celkovy dluh ¢ernych pasazéri v Usti nad Labem &ini od roku 2000 do 30. 4. 2021
283 653 335 K¢, kdy v rdmci mimosoudniho vyméhani se jednd o 114 553 tis. K¢, v rdmci
nalézaciho fizeni 73 416 K¢ a v ramci exekucniho fizeni 95 684 tis. K¢. V roce, kdy byly
ulozeny sankce a neprobihd jeste soudni ani exekucni fizeni, je zaplaceno pouze cca 4,5-5,7 %
pohledavek. Pokud by se DPmUL a.s. podaiilo vymoci veskeré pohledavky za pokuty, bylo by
mozné rozSifeni vozového parku napf. o 15 parcidlnich kloubovych trolejbusii nebo
35 dvanactimetrovych autobustt (Cesi v pravu, 2021). Ackoli od roku 2015 dochazi
k meziro¢nimu poklesu cestujicich bez platného jizdniho dokladu, dochazelo také k propadu
V trZzbach za pohledavky v exekuéni €innosti. Nicméné¢ od roku 2019 se situace zlepSuje a dafi
se zvySovat trzby za pohledavky z exekucniho fizeni.

Co se tyge vyvoje podtu Eernych pasazérii, v roce 2015 byl podet CP 32 348 (nartst
piirazek o 2 632 oproti roku 2014). Narast byl ovlivnén zruSenim zajiStovani dopravni
obsluznosti do mést Chabatovice, Krupka a do tfady dalSich obci. Pocet provedenych
kontrolnich akci ve spolupraci s Policii CR (déle také “PCR”) a Méstskou policii CR (dale také
“MP CR”) byl stejny jako v pfedchozim roce. Oproti roku 2014 byl déle zaznamenan nejveétsi
propad piijml z exekucni €innosti, coZ bylo zplisobeno zejména zménou legislativy, jelikoz
Casté novelizace byrokratizuji, komplikuji a prodluzuji exekuéni fizeni. Pokracovaly také
preventivni &innosti zaméfené na $kolni mladez prostfednictvim $kolnich besed (DPmUL a.s.,
2015). V roce 2016 klesl pocet CP na 31 405 (pokles 0 979). Doslo ke vstupu do integrovaného
dopravniho systému Doprava Usteckého kraje, coz doprovazelo sniZzeni cen fady jizdenek.
Dale doslo ke zvySeni ptirazek za jizdu bez platného jizdniho dokladu a k poklesu trzeb
z exekucni ¢innosti (ovlivnéno zménami v legislative), ale zaroven vzrostly trzby za ptirazky.
Oproti roku 2015 vzrostl také poéet kontrol (DPmUL a.s., 2016).

V roce 2017 poklesl poget CP na 30 246 (pokles o 1159 oproti piedchozimu roku)
a pocet kontrolnich akci se zvysil o jednu. Ani v roce 2017 se nedafilo zvySovat pocet
vymozenych exekuci. Zmin&né snizeni poétu piirazek (tedy poétu CP), bylo za prvé ovlivnéno



dlouhodobym nenaplnénim systemizované¢ho po¢tu zaméstnancii prepravni kontroly. Za druhé
také vykonem preventistii, jejichz tikolem je zamezit nastupu cestujicich do vozidel MHD bez
platného jizdniho dokladu. Z bezpecnostnich divodii ptepravnich kontrolora je tato ¢innosti
zajistovana vyluéné za udasti straznikit MP CR (DPmUL a.s., 2017). Na problémy
s vyméahanim pohledavek na Ustecku poukazuje také Obrazek 1, kde lze vidét srovnani
S ostatnimi kraji.

Obrazek 1: Piehled ukazatele nesplacenych dluhti dle kraja
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Zdroj: DPmUL a.s. (2017)

V roce 2018 byl pocet CP 27 677 (pokles o 2 569 oproti 2017). Vliv na vyvoj poétu CP
meélo, stejné jako v pfedchozim roce, nenaplnéni poctu zaméstnancii a vykon preventisti, kdy
bylo realizovano celkem 17 akci preventistil, kterych se zac¢astnilo 93 piepravnich kontrolora.
Doslo k nartstu kontrolnich akei o tfi a navzdory zvySeni trzeb o 577 tis. K¢ se i nadale nedatilo
zvySovat pocet vymozZenych exekuci. Za ucelem zvysSeni po¢tu vymoZenych pohledavek byla
uzaviena od bfezna 2018 Dohoda o mimosoudnim vymahani s advokatni kancelafi
MBA Legal, kterd vymaha pohledavky a vykonava osobni navstévy v misté bydlist€ dluZznika.
Do spravy spolecnosti za rok 2018 bylo pfedano celkem 23 545 ks pohledavek, k 31. 12. 2018
bylo zaplaceno 265 ks pohleddvek ve vysi 304 tis. K¢ Na zdkladé geosegmentace
a geoskoringu provedeného kancelaii MBA Legal bylo z ptedanych pohledavek zjisténo, Ze:

90 % dluznikti ma uvedenou adresu v Usti nad Labem nebo Trmicich,

13 % neplaticti ma vice jak 10 ptirazek,

8,7 % dluznikd ma adresu uvedenou na méstském tradu,

37,8 % dluznikl bydli v socidlné vyloucenych lokalitdch a

43,5 % dluznikt spada do 1% populace s nejhorsi platebni moralkou (DPmUL a.s.,
2018).
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V nasledujicim roce 2019 poklesl poget CP o 2 456. Na pokles mélo vliv sniZeni poétu
kontrolnich akci poradanych MP CR o $est, dale vykon preventistll. Zasadni vliv mélo také
testovani funk¢nosti nového elektronického odbavovaciho systému v obdobi od bfezna do
cervna 2019, kterého se aktivné Ucastnili pfepravni kontrolofi. Doslo k naristu trzeb
v exekuénim fizeni o 588 tis. K¢, pfiemZz na vymahani méla negativni vliv novela
insolvenéniho zékona a stav znamy jako “osvobozeni od dluhi” (DPmUL a.s., 2019).

V roce 2020 byl pocet CP 14 046 (pokles o 11 175). Na snizeni poétu ulozenych
piirazek méla vliv zejména pandemie Covid-19, kdy dle Natizeni hejtmana Usteckého kraje &;.
KUUK/047337/2020 z 16. bfezna 2020 byli pfepravni kontrolofi pfevedeni na jinou praci
a zajistovali dezinfekci madel vozidel MHD nebo vykonavali funkci fidice MHD. Dale byl
ovlivnén pocet uloZzenych piirazek minimalni obsazenosti vozidel MHD cestujicich pfedevsim
v rannich a odpolednich pfepravnich Spickach. Protiepidemiologicka opatfeni také negativné
ovlivnila vykon preventistl a mimotadné kontrolni akce zajistované ve spolupraci PCR a MP
CR, jelikoz kontrolni akce byly zruseny (DPmUL a.s., 2020).

Obrazek 2: Pocet ptirazek
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Zdroj: Interni data DPmUL a.s.

Obrazek 2 zachycuje pocet udélenych ptirazek, a tedy pocet ¢ernych pasazérii od ledna
do listopadu 2022. Z obrazku je patrné, Ze nejvice ¢ernych pasazérii bylo pristizeno v listopadu
2022, ptficemz v tomto mésici bylo udéleno 1 389 ptirdzek. Naopak nejméné Cernych pasazérii
lze zpozorovat v letnich mésicich, zejména pak v ¢ervnu 2022, kdy bylo udéleno nejméné
ptirazek, konkrétné 408. Dale 1ze odvodit, Ze od Cervna ma pocet udélenych ptirazek rostouci
trend.
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D.

Soucéasna reseni

Ve snaze snizit pocet cernych pasazéri, a s tim souvisejicich dluht, realizoval Dopravni

podnik mésta Usti nad Labem v minulosti jiz fadu opatieni. Dle internich dat DPmUL a.s. mezi
tato opatfeni patfila naptiklad:

Podminéna amnestie — akce, v ramci které méli ¢erni pasazéti v roce 2013 moznost si
namisto platby ptirazky ve vysi 1 000 K¢ zakoupit 90denni, 180denni nebo 365denni
casovou jizdenku. Nabidku vsak vyuzili pouze dva cestujici.

Akce ,,milostivé léto*“ — pravidelné pofadana akce, ktera umoznuje cernym pasazéram
zaplatit dluznou c¢astku za jizdu nacerno bez ptidanych poplatkii (naptf. odména
exekutorovi a naklady na soudni fizeni).

PFitomnost preventisti — na zikladé rozhodnuti Magistratu mésta Usti nad Labem
vykonévali funkci preventistii v obdobi od ledna do ¢ervna 2022 kontrolofi, a to na
linkach jezdicich v socialné vyloucenych lokalitach. Neukladali tedy pokuty, ale
cestujici bez platného jizdniho dokladu v ptipadé nezaplaceni ptirdzky z prepravy
vyloucili.

Besedy se zaky na vsech zékladnich $kolach v Usti nad Labem.

Vyukovy autobus na dopravnim hitisti Méstské policie.

Akce zamérené na prevenci — letaky, informac¢ni kampané, osobni kontaktni akce
Vv linkach MHD za tcasti Méstské policie, spoluprace s koordinatorem pro zaclenovani
z Magistratu mésta Usti nad Labem.

V sou¢asnosti DPmUL a.s. déle realizuje, &i v budoucnu planuje napiiklad:

Mimoiadné kontrolni akce na linkach s nejvétsim vyskytem Cernych pasazérti ve
spolupraci Méstskou policii a Policii CR. P¥ehled poétu mimotadnych kontrolnich akci
v priibéhu let Ize vidét v Tabulce 2.

Funkce preventistii na vybranych linkach u zastdvek MHD, ktera je uskute¢novana
1krét tydné z dlivodu kapacitnich moZznosti dopravniho podniku.

Pravidelné kontroly cestujicich v linkdich MHD revizory, v ramci kterych bylo
naptiklad v listopadu 2022 zkontrolovano 62 132 cestujicich (viz Obrazek 3).

Nastup prednimi dvefmi v autobusech MHD, kdy museji cestujici pii nastupu ukazat
platny jizdni doklad fidi¢i vozidla (Interni data DPmUL a.s.).

rrrrr

V soucasnosti se cena jizdniho dokladu pohybuje pfiblizné€ od 14 do 90 K¢&, v ptipadé zlevnéné
jizdenky od 6 do 45 K& (DPmUL a.s., 2022). Pokuta pak &ini 1 500 K¢&, pfi¢emz tato astka
miize byt za uréitych okolnosti snizena az na 50 K& (DPmUL a.s., 2011). Na pocet &ernych
pasazérti miize mit vliv také zplisob, kterym je mozné jizdni doklad zakoupit, pficemz zpisobti
nakupu maji cestujici hned n€kolik — automat na vydej jizdenek, smluvni partneti a distributoii
jizdenek, zékaznické a informacni centrum DPmUL, terminal ve vozech MHD, mobilni
aplikace ,,DPmUL®, mobilni aplikace SEJF, SMS jizdenka.
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Dle dopravniho podniku vSak maji vSechna opatieni pouze kratkodoby efekt, pokud
vubec néjaky. Z hlediska preventivnich akci se napiiklad letdky a informacni kampan
neukdzaly jako efektivni. Kontaktni kampan se ukazala jako u¢inné opatfeni, ovSem pouze
v dobé prabchu. Situaci navic nepomaha ani legislativa, kterd v maximalni mife poskytuje
ochranu dluznikaim a piedluzenym osobam. DPmUL a.s. proto za jediné feSeni povazuje vliv
spoleCnosti. Tedy pokud bude jednani a chovani cernych pasazéri celospolecensky
povazovano za neakceptovatelné (Interni data DPmUL a.s.).

Tabulka 2: Pocty akci

2015 | 2016 |2017 |2018 |[2019 |2020 |2021
Pocet akci s PCR, MP 62 55 60 62 57 23 |14
Pocet nocnich akci X X 4 4 4
Akce R1, O3* X 45 43 48 50 X X
Celkem 62 100 |107 114 [111 |23 |18

pozn.: R1 = akce zamé&fené na prvni ranni spoje s odjezdem z kone¢nych zastavek od 4:30 do
6:00 hodin, O3 = akce zamétené na vecerni spoje od 19:30 do 22:30 hodin
Zdroj: vlastni zpracovani dle DPmUL a.s. 2015-2021

Obrazek 3: Pocet zkontrolovanych cestujicich v roce 2022
| Pocet zkontrolovanych cestujicich 2022
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6. Soucasny stav poznani

Z teoretického kontextu vychazejiciho z ekonomické teorie 1 z praktickych poznatki se
nabizi hned nékolik moznych feSeni problematiky cernych pasazért. Teoreticky kontext
zahrnuje Hru na vetejné statky a Teorii o¢ekavaného uzitku. Praktické poznatky pak nabizi
prehled na zaklad¢ reserSe védeckych ¢lankd a soucasnych aplikovanych feSeni. Vzhledem k
absenci potiebnych informaci se v§ak nepodafilo vy¢islit vysi nakladti na kontroly cestujicich.
Jednalo by se vSak piedev§im o plat revizort, preventistii, administrativnich pracovnikii,
exekutort a platba za sluzby advokatni kancelate MBA Legal.

6.1. Teoreticky kontext

Na problematiku Cernych pasazérii je mozné nahlizet pohledem ekonomické teorie.
Souvisejicim konceptem je predevsim Hra na vetejné statky, ktera poukazuje na vliv ¢erného
pasazérstvi pifi rozhodovani z dlouhodobého hlediska. Druhym konceptem je Teorie
o¢ekavaného uzitku. Dle této teorie musi cestujicimu koupé€ jizdenky ptinést z dlouhodobého
hlediska vétsi uzitek nez jizda nacerno, aby se jizdenku rozhodl koupit. Tyto dva koncepty jsou
blize ptedstaveny v nasledujicich podkapitolach.

6.1.1. Hra na verejné statky

Hra na vefejné statky je ekonomickd hra, ve které spolu hraje n€kolik hract. Kazdy
Z nich na zacatku hry obdrzi urcitou sumu penéz a jeho tkolem je rozhodnout se, kolik z této
Castky vlozi do vefejného fondu. Celkova c¢astka ve fondu je nésledné vynasobena
multiplikatorem a rozd€lena rovnomérné mezi vSechny hrace. Tudiz i mezi ty, ktefi se
rozhodnout nepfispét nic. Tato hra tak poukazuje na problematiku ¢ernych pasazért (Fehr &
Gichter, 2000). Zavéry literatury ukazuji, Ze ucastnici v této hie v priméru piispivaji 40-60 %.
V ptipadé, ze se hraje vice kol za sebou, ptispévky postupné klesaji, jelikoZ se vice ucastnikl
rozhodne byt ¢ernym pasazérem. V poslednich kolech tedy participanti v priméru pfispivaji
pouze kolem 10 % (Chaudhuri, 2011). Jednou ze znamych modifikaci Hry na vefejné statky je
moznost trestat cerné pasazéry. Pokud maji hra¢i moznost trestat Cerné pasazéry, zvysuje se
pramérny piispévek v dusledku niz§iho poctu ¢ernych pasazéri (Fehr & Géchter, 2000).

Tuto hru je mozné vztahnout 1 do realného prostiedi, kdy moznost trestani cernych
pasazérli predstavuji pokuty, které Cerni pasazéii musi zaplatit v pifipadé, Ze je revizor
zkontroluje. Jak vysledky hry poukazuji, tak v pfipadé, Ze by zadné pokuty neexistovaly, lidé
by se po par jizdach nacerno stali pravidelnymi ¢ernymi pasazéry.

6.1.2. Teorie o¢ekavaného uzitku

Teorie ocekavaného uzitku vychazi z ekonomického predpokladu, Ze se lidé rozhoduji
pro takovou alternativu, kterd jim pfinese z dlouhodobého hlediska nejvétsi o¢ekavany uzitek.
Je tak mozné numericky vyjadfit a nasledn¢ porovnat, jak riznd rozhodnuti pii riznych
pravdépodobnostech zméni bohatstvi lidi.

Teorii oekavaného uzitku je mozné vztahnout na problematiku ¢ernych pasazéri pii
rozhodovéni o tom, zda si koupit ¢i nekoupit jizdenku. Pokud se cestujici rozhodne koupit si
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jizdenku, snizi se jeho bohatstvi o cenu jizdného, avSak pii kontrole revizorem nezaplati
pokutu. Naopak pfi jizd€ nacerno nebude bohatstvi ovlivnéno cenou jizdného, ale cenou pokuty
v pfipad¢, ze Cerného pasazéra odhali revizor a cestujici bude muset zaplatit pokutu vyssi nez
je cena jizdenky. Pomoci této teorie je tedy mozné urcit ocekavany uzitek pfti jizd¢ nacerno,
ktery zavisi pfedevSim na pravdépodobnosti, zda cestujiciho zkontroluje revizor. Aby se
cestujici rozhodl pro koupi jizdenky, musi mu jizdenka ptinést vétsi uzitek nez jizda nacerno,
coz lze také vyjadrit nasledujici nerovnici (Mongin, 1998):

EU (koupit) > EU(nekoupit)

V tomto kontextu je vSak pii vypoctu ocekavaného uzitku dulezité brat v potaz
skutecnost, ze 1idé jsou obecné averzni vici riziku. Tato skutecnost souvisi také s vySe
zminénym svédomim ¢i pocitem viny, které¢ jsou doprovazeny strachem z odhaleni. Z toho
divodu je ocekavany uzitek niz$i v situaci, ktera obsahuje riziko — pravé naptiklad riziko
odhaleni revizorem. Riziko je pak v nerovnici zohlednéno pomoci odmocniny obou stran vyse
uvedené nerovnice. JelikoZz se mira vztahu k riziku u kazdého 1isi, neni tento model odrazem
realnych rozhodnuti jedinct, spise se viak jedna o agregovany model — obdobné jako u vétsiny
ekonomickych teorii (Friedman & Savage, 1952).

6.2. Prakticky kontext

Jelikoz teoreticka hlediska neposkytuji uspokojivy obraz o divodech a feSenich
cern¢ho pasazérstvi, tak se tato kapitola vice zaméfuje na prakticky kontext problematiky.
Nejprve jsou popsany poznatky z reserse literatury a nasledné jsou predstavena soucasna feseni
v ostatnich méstech.

6.2.1. ReSerse

Literatura v souvislosti s ¢ernym pasazérstvim poukazuje na predispozice jizdy
nacerno. Barabino, Salis & Useli (2015) urcili sociodemografické prediktory cerného
pasazérstvi. Vice nacCerno jezdi muZzi, mladsi 26 let s nizkym vzdélanim, nezaméstnani,
pripadné studenti a lidé, ktefi nemaji do své cilové stanice alternativni zptisob dopravy. Lidé,
kteti jedou méné nez 15 minut, jsou pravidelni cestujici a nejsou obecné s poskytovanou
sluzbou spokojeni, jsou Castéji cernymi pasazéry. Jizda do 15 minut pak mize souviset prave
s vySe popsanou kognitivni disonanci. Mezi dalsi prediktory také fadi nizkou miru kontrol a to,
zda cestujici védi, jakd je vySe pokuty ¢i zda jiz v minulosti byli ¢ernymi pasazéry.

Obdobné také studie Guzman, Arellana & Camargo (2021) povazuje vék a predeslou
zkuSenost s jizdou nacerno za prediktor. Zaroven uvadi, Ze ¢im vice jsou cestujici spokojeni
s vefejnou sluzbou, tim spise si jizdenku koupi. Mladi muzi byli oznaceni za Castéj$i Cerné
pasazéry také ve studii Cantillo, Raveau & Mufioz (2022). Tito autoii dale uvadéji, ze se Cerni
pasazéfi vyskytuji Castéji v nocnich spojich, v nizkoptijmovych oblastech a v ptipadech, Ze
nejsou v blizkosti zastavky automaty ke koupi jizdného. Jizda nacerno se zvySuje také
Vv pfipadé€, Ze cestujici maji moznost nastoupit zadnimi dvefmi nebo pokud jsou autobusy
preplnéné (Guarda, Galilea, Paget-Seekins & de Dios Ortazar, 2016).
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Na zéklad® prizkumu &erného pasazérstvi v Némecku, Rakousku a Svycarsku byl
doporucen jako nejucinnéj$i nastroj v boji proti cernym pasazérim zvySeni kontrol, a to
s diirazem na to, aby kontroly provad¢li revizoii, jelikoz lidsky faktor je klicovy pro snizeni
recidivy. Dale je vhodnd kombinace elektronického jizdného s nastupem prednimi dvermi, kdy
fidi¢ m& moznost jednoduse zkontrolovat kazdého cestujiciho. Tato varianta kontroly se vSak
poji také s naklady na potifebné dodatecné Skoleni fidi¢i a zafizeni na kontrolu platnosti
jizdenky (Fiirst & Herold, 2018). Dle studie z Italie (Barabino, Salis & Useli, 2014) je optimalni
urovenn kontroly 3,8 % cestujicich denné, aby se maximalizoval zisk v ptfipad¢ neplaceni
jizdného.

Dai, Galeotti & Villeval (2017) realizovali experiment obsahujici 60 kol, ve kterych se
ucastnici meli rozhodnout, zda si koupi jizdenku s védomim, Ze mohou byt zkontrolovani
a pokud nebudou mit jizdenku, budou muset zaplatit pokutu. Po kazdém rozhodnuti bylo
ucastnikim feceno, zda byli zkontrolovani a pifipadné¢ zda obdrzeli pokutu. Experiment
obsahoval 8 experimentalnich skupin a v kazdé¢ bylo provedeno celkem 12 kontrol.
Experimentalni skupiny se liSily v tom, jak moc ndhodné kontroly byly ¢i naopak byly
pravidelné. Experimentu se zucastnilo 279 cestujicich, ktefi byli rekrutovani pii vystupu
Z autobusil a tramvaji ve Francii. Vysledky ukazaly, Ze ndhodné kontroly jsou vice i¢inné nez
pravidelné kontroly a také, Ze pokud jsou kontroly doptedu znamy, zvySuje se jizda nacerno
v dobé, kdy se kontroly nekonaji.

6.2.2. Soucasna reSeni v ostatnich méstech

V ramci komunikace s Dopravnim podnikem mésta Usti nad Labem byla poloZena
otdzka tykajici se porovnani problematiky v Usti nad Labem s ostatnimi krajskymi mésty (viz
Ptiloha 1). Dopravni podnik uvedl, Ze rozdil je v poctu zaplacenych pohledavek a jejich
vymahatelnosti. Soucasné také mésta s vyssim vyskytem socialné vyloucenych lokalit (kterym
je také Usti nad Labem) jsou na tom mnohem hiie nez ostatni mésta.

S bojem proti cernym pasazérim se potyka mimo jiné naptiklad Praha, Ostrava ¢i
Plzen. V Praze a Plzni zavedli intervence piimo v MHD, které upozornuji na ¢erné pasazérstvi
pomoci sloganti (viz kapitola 7.3.). V Ostravé, ktera je Usti nad Labem z pohledu této
problematiky blize, od roku 2017 zaméstnavaji asistenty piepravy. Ti oproti revizorim maji
vykondvat spiSe preventivni funkci a jako néstroj proti ¢ernym pasazérim se osvedcili
(Dopravni podnik Ostrava, 2019). BliZe jsou asistenti pfepravy a jejich role popsani v kapitole
7.4. Pozitivni kampan byla v Ostravé zavedena k podékovani cestujicim, kteti takzvané jezdi
na zeleno, tedy s platnou jizdenkou (Dopravni podnik Ostrava, 2021).

V Brné je napiiklad moZnost platit jizdné pomoci terminalu ptimo v MHD. Cestujici
pii nastupu a vystupu nacte platebni kartu a z karty je mu strZzena ¢astka odpovidajici dobé
stravené¢ v MHD.
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7. Navrhovana reseni

Na zaklad¢ vyse zminéného problému, soucasnych feSeni a stavu poznani byly
navrzeny tii varianty feSeni problematiky ¢ernych pasazéri v Usti nad Labem. Varianta 1
vychazi z teoretického kontextu popsaného v kapitole 6.1.2. Varianta 2 se zamétfuje na
prakticky kontext a inspiraci z ostatnich krajskych mést. Posledni varianta 3 navrhuje feseni,
které se ukazalo jako efektivni v Ostraveé, ve které je problematika s ohledem na socidlné
vylougené lokality obdobna jako v Usti nad Labem.

7.1. Varianta O - Soucasny stav

Varianta 0 pfedpokldda zachovani soucasného stavu beze zmén. Tudiz by se situace
nezmenila a ndklady na ¢erné pasazéry by se dale kumulovaly.

7.2. Varianta 1 - Ekonomicka intervence

Varianta 1 vychazi z vySe popsané ekonomické Teorie o¢ekdvaného uzitku. Aby se
cestujici rozhodl koupit si jizdenku, musi mu tato koupé ptinést vyssi ocekavany uzitek nez
jizda nacerno (viz nerovnice v kapitole 6.1.2.). Pro takové rozhodnuti je potieba védét, jaky
uzitek pfinese koupé a nekoupé jizdenky. Klicovou roli v tomto rozhodnuti hraje
pravdépodobnost odhaleni revizorem a také skutec¢nost, ze lidé jsou obecn¢ averzni vici riziku,
tudiz nechtéji odhaleni riskovat. Tyto faktory je pii vypoctu potteba zohlednit. Pro vypocet
ocekavaného uzitku je vyuzit nésledujici vzorec:

EU = p*V(w-t) + (1-p)*V(w-f)

kde p predstavuje pravdépodobnost odhaleni revizorem, W predstavuje vlastni bohatstvi,
t pfedstavuje cenu jizdenky a f pfedstavuje vysi pokuty, kterou cestujici zaplati, pokud si
jizdenku nekoupi. Odmocniny pak piedstavuji averzi k riziku (Mongin, 1998).

V roce 2021 dle vyroéni zpravy DPmUL bylo autobusy a trolejbusy piepraveno 92 271
osob denné. Cena obycejné jizdenky je 20 K¢ a cena pokuty 1 500 K¢. V tomto ptikladu Ize
predpokladat vysi vlastniho bohatstvi takové, aby cestujici byl schopen ptipadnou pokutu na
misté uhradit. Do rovnice bude dosazena cena jizdenky, o kterou se sniZi bohatstvi cestujiciho,
pokud nepojede naferno (pokutu by pii odhaleni revizorem cestujici neplatil, tudiZ se jeho
bohatstvi snizi pouze o cenu jizdenky) a vySe pokuty, o kterou se snizi bohatstvi ¢erné¢ho
pasazéra pii odhaleni.

EU (koupity = 1*V(2000-20) + 0*/(2000-1500)
EU (nekoupit) = p*V(2000-1500) + (1-p)*V(2000-0)

Aby platila vySe uvedend nerovnice a cestujicim se vyplatilo v této situaci koupit si
jizdenku, muselo by byt provedeno minimalné 950 kontrol denné (tj. pravdépodobnost
odhaleni 1,03 %). Pro snizeni poctu ¢ernych pasazérti by bylo nutné zvysit pravdépodobnost
odhaleni, aby se cestujicim koupé jizdenky vyplatila vice. Oviem jiz v sou¢asnosti ma DPmUL
problém s nedostatkem revizorii. Z toho diivodu je potieba se zaméfit na jina feseni.
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Reseni, kterd by vedla k nizsi potieb& kontrol revizory, jsou zvyseni ceny pokuty
(napiiklad na 1 700 K¢), snizeni ceny jizdného (napiiklad na 15 K¢&) nebo kombinace obojiho.
Nasledujici Tabulka 3 shrnuje tato feSeni.

Tabulka 3: Situace, ve kterych by se vyplatilo koupit si jizdenku

. miniméalni pocet | % zKkontrolovanych

Situace " o
kontrol denné cestujicich
pfi soucasném stavu 950 1,03
zvySeni pokuty na 1 700 K¢ 760 0,82
snizeni ceny jizdenky na 15 K¢ 700 0,76
%ombinace polfuty za 1 700 K¢ a cena 570 0.62
Jizdenky 15 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani

S kaZdou situaci se vSak poji jist¢é nevyhody. Pii soucasném stavu je potieba
zkontrolovat v priméru minimalné 950 cestujicich denné. V souvislosti se zménou vySe pokuty
miuize byt problém, pokud cestujici nemaji informaci o tom, jaka vyse pokuty v soucasnosti je.
Zménou vyse pokuty vSak mohou byt ovlivnéni pravidelni ¢erni pasazéii, avsak problém spise
spoc¢iva ve vymahatelnosti pohledavek. Zvyseni pokuty o 200 K¢ by tak nemuselo ptinést
zadany efekt. Na druhou stranu musi byt vySe pokuty inosna. Snizeni ceny jizdného o 5 K¢ by
predstavovalo zasah do rozpo¢tu DPmUL a otazkou ziistavé, zda by nizsi cena byla dostateéné
atraktivni, aby vyznamné sniZila pocet ¢ernych pasazéri. Kombinace vyssi pokuty a niz8i ceny
by vyZadovalo nejmensi pocet kontrol denné, avsak i1 zde by bylo potieba vycislit a porovnat,

v v

nabizi se varianta 2, kterou piedstavuji behavioralni intervence.

7.3. Varianta 2 - Behavioralni intervence

Varianta 2 vychazi z feSeni pomoci behavioralnich $toucht, které jsou ¢i v minulosti
byly vyuzivany naptiklad v Praze, Plzni ¢i Ostravé.

V Ostravé cili kampan s nazvem ,, 94 % cestujicich jezdi na zeleno. Vidime vic, nez si
myslite? “ ptfedev§im na podcékovani cestujicim, ktefi cestuji s platnym jizdnim dokladem
a povazuji koupi jizdniho dokladu za normalni chovéni. V ramci kampané vzniklo také video,
které zachycuje ¢ern¢ho pasazéra v nékolika situacich ptimo ve voze MHD. Dopravni podnik
tim chce dat najevo, ze si v§ima vSeho. Tedy nejen ¢ernych pasazérii, ale nejsou piehlizeni ani
poctivi cestujici (Dopravni podnik Ostrava, 2021).

V Praze a Plzni jsou pak behavioralni intervence vyuzivany ve formé kratkych
a vtipnych slogant. Ty jsou umistény na zastavkach MHD a maji odrazovat od jizdy nacerno,
pfipominat cestujicim koupi jizdenky a motivovat ke koupi roéniho kuponu. V Praze nese
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kampai nazev ,, Nejedes nacerno? “ a cestujici nabada ke koupi jizdniho dokladu na vozech
I tramvajovych zastavkach hned patnact sloganti. Mezi slogany patii napiiklad ,,Vymysli si lepsi
zpusob, jak utratit osm stovek*, ,,O osm kilo lehci hned!, ,,Tak dlouho se chodi se dzbanem...“,
.Na vymluvy to nejezdi*, nebo ,,Setii si nervy i penize*. V ramci kampané funguje také akce
,Pokuta za ptlku®. Cestujici si tak mohou snizit napiiklad pokutu z 1 500 K¢ na 800 K¢, a to
koupi ro¢niho kuponu v hodnoté 3 650 K¢ k prukazce PID, Litacce nebo Opencard s evidenci
osobnich udajii v databazi. Ro¢ni kupon si vSak ¢erny pasazér musi koupit do 5 pracovnich dnti
od okamziku, kdy byl revizorem chycen. Tato intervence se v Praze ukazuje jako ucinna,
jelikoz doslo k meziro€nimu poklesu ¢ernych pasazérti o 14 % (Nejede$ nacerno?, 2022;
MHD86, 2019; PRAHATYV, 2019).

Kampan ,, Nemdm cerny svedomi‘ pak fungovala v roce 2012 v Plzni a méla apelovat
na svédomi a slusné chovani cestujicich a také upozornit na mozné nasledky jizdy nacerno.
V ramci této kampané mohli cestujici vidét slogany jako ,,Jezdil jsem nacerno a s dovolenou
to ted vidim cernée!*, ,,Chcete vybilit byt? jezdite-li nacerno, miize se vam to stat!*, ,,Mate to
radi nacerno? Abyste se nespalili“ nebo ,,Cvakaji vam zuby strachy? - Cvaknéte si listek,
usetrite prachy!*. Zaroven v ramci kampané v Plzni jezdila tzv. Cernd piratskd tramvaj
s napisem ,,Nemdm cerné svédomi* (Plzetiské méstské dopravni podniky, 2012; CT24, 2012;
QAP.CZ, 2012).

Je ovSem nutné zminit, Ze vSechny tyto kampané€ se zamétuji pfedevsim na prevenci
a piilezitostné derné pasazéry. Neni tedy jednoznaéné, zda by tato varianta byla v Usti nad
Labem dostatedna, jelikoz DPmUL se potyka predevsim s Gernymi pasazéry, ktefi smluvni
ptepravni podminky porusuji védomé a opakovang.

7.4. Varianta 3 - Asistenti prepravy

Varianta 3 vychdzi z odliSného zplsobu boje s Cernymi pasazéry na piikladu Ostravy,
kde byla v roce 2017 zavedena sluzba asistentll piepravy. Na problém cernych pasazéri
v Ostravé poukazuji vysledky kontrol, z nichz vyplyva, Ze kazdy desaty clovék jezdi
ostravskou MHD bez platného jizdniho dokladu (iDNES.cz., 2022).

Cilem zavedeni sluzby byla snaha zvysit bezpe€nost piepravy, zajistit vyssi komfort
cestujicich, ale pfedev§im v ramci platnych norem znemoznit piepravu osobam, které poruSuji
ptrepravni a tarifni kdzen (Dopravni podnik Ostrava, 2017). Asistenti pisobi preventivné (tedy
narozdil od revizori nerozdavaji pokuty) a jejich tikolem je pomoc cestujicim, poskytovani
informaci pro cestovani MHD v rdmci sit€¢ DPO (Dopravni podnik Ostrava). V neposledni fadé
ve spolupraci s PCR a MP Ostrava maji dohlizet na dodrzovani pfepravnich podminek, popf.
vykazovani cestujicich bez platného jizdniho dokladu (Dopravni podnik Ostrava, 2019;
Ostrava, 2019).

Ackoli z pocatku vyvoldvalo zavedeni sluzby u fady cestujicich kritiku a mésto celilo
naf¢eni z rasismu a diskriminace, vnima asistenty piepravy pozitivné¢ 80 % cestujicich.
Asistenti za dva roky zkontrolovali pies 50 tis. spoji a vice nez milion a ¢tvrt cestujicich
(Magazin PATRIOT, 2019; Ostrava, 2019). Pied zavedenim sluzby se ptfedchozi vedeni DPO
obavalo reakci cestujicich a panovala zde domnénka, ze vétSina Cernych pasazéri jsou
Romové, coz se také potvrdilo (iDNES.cz., 2019). Problém s Cernymi pasazéry, zejména ze
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socialné vylou¢enych lokalit, se tyka také Usti nad Labem. Jedna se zejména o vylouéenou
lokalitu Mojzit, kdy z této lokality jezdi nacerno 90 % cestujicich. Problémy jsou dale ve sméru
ze Vsebofic ¢i Klise (iDNES.cz., 2021) a dale 1ze uvést Nestémice ¢i Krasné Bfezno (Statutarni
mésto Usti nad Labem, 2021).

Ze statistik Dopravniho podniku Ostrava vyplyva, ze kazdy dvanacty cestujici se béhem
dvou let dopustil poruseni piepravnich podminek, a to zejména jizdou nacerno. Pozitivni vliv
maji asistenti také na respektovani revizorQ, u nichz je vétsi pravdépodobnost rizika napadeni
(kvali udé€lovani pokut). Za ucelem zajisténi bezpecnosti, jsou asistenti az na vyjimky
doprovazeni strazniky, coz je jednou z pficin snizeni poctu konfliktli mezi revizory a ¢ernymi
pasazéry (Ostrava, 2019).

Od ledna 2019 doslo k nasazeni asistentii také na no¢ni spoje a do mimotadnych
bezpecnostnich akci. K roku 2019 piisobilo v DPO 40 revizort a 59 asistenti ptepravy, piicemz
tento poCet mé¢l byt i zachovan (Ostrava, 2019). V soucasnosti vSak ptusobi v DPO 90
zaméstnancl piepravni kontroly, z toho 45 revizort a 45 asistentli pfepravy. Za celkovou dobu
fungovani sluzby bylo asistenty uskutecnéno 5,1 milionu kontrol a vylou¢eno bylo z piepravy
470 tisic cestujicich. U¢innost asistentli prepravy také dokladaji priizkumy DPO, kdy v 2017
byl pocet vyloucenych cestujicich v priméru 2,69 na jeden zkontrolovany spoj. Po péti letech
fungovani sluzby klesl pocet vyloucenych cestujicich na jeden zkontrolovany spoj na 2,06
(Ostravalnfo, 2022). Na ucinnost sluzby poukazuje také meziro¢né klesajici pomér a pocet
vyloucenych cestujicich, pficemz oproti roku 2017, kdy byla sluzba zavedena, klesl ptiblizné
o jednu pétinu (iDNES.cz., 2022).

V soucasné dobé jsou Dopravnim podnikem mésta Usti nad Labem a.s. vykonavany
funkce preventistti na vybranych linkach a zastavkach, kteti obdobné jako asistenti prepravy
neukladaji pokuty, popt. vylucuji cestujici z piepravy (viz Ptiloha 1). Tuto funkci vSak dle
rozhodnuti Magistratu mésta Usti nad Labem vykonavali piepravni kontrolofi. Lze tedy
predpokladat, Ze rozsifenim sluzby a vytvorenim stalych pracovnich mist pro preventisty jako
tomu je nyni v Ostravé je mozné signifikantné sniZit pocet ¢ernych pasazéri.

7.5. Zhodnoceni jednotlivych variant reSeni

Jelikoz varianta 0 zachovava soucasny stav, problematika ¢ernych pasazérii by se
v Usti nad Labem nijak nezménila a naklady by se v dlouhodobém hledisku zvysovaly. Pocet
cernych pasazérti by mohl rast v disledku toho, Ze by nebyla snaha o zamezeni ¢erného
pasazérstvi. Z téchto diivodi neni vhodnou variantou.

Nevyhodou varianty 1, tedy ekonomické intervence zalozené na ekonomické teorii, je
to, ze by nemusela byt pii aplikaci do skute¢ného svéta u€inna natolik, jak je zamysleno. To
1ze usuzovat jiz z dat na Obrazku 3, kdy pramérny pocet kontrol od ledna do listopadu 2022
byl 1 632 denné. Dle Teorie ocekavané hodnoty se tedy jiz v souc¢asné dob¢ vyplati cestujicim
si jizdenku koupit, nez riskovat pokutu. I pfes to je vSak Cerné pasazérstvi nadale problém.
Zaroven by bylo potieba porovnat néklady a pfinosy jednotlivych situaci, které by mély snizit
pocet Gernych pasazértl, ale zaroven nesmi ohrozit rozpoéet DPmUL. OhroZeni rozpoétu by
mohlo nastat v situaci, kdy by se obecné snizila cena jizdenek. Nejucinnéjsi situaci se zda byt
zvyseni pokut, které by do rozpoctu piinesly vice penéz, avSak tato situace nefeSi problém
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s vymahatelnosti pohledavek. Na vymahatelnost pohleddvek se DPmUL jiz zaméfuje
opattenimi v podob¢ Milostivého 1éta ¢i Podminénou amnestii. Tyto kampané vSak maji pouze
kratkodoby efekt. Dale by bylo potifeba zvysit informovanost o vysi pokuty.

Behavioralni intervence, navrhované ve varianté 2, se osvédc¢ily v Praze ¢i Plzni
a zamétuji se prevazné na faktory neformalniho instituciondlniho prostfedi. Zustava vSak
otazkou, zda by behaviordlni intervence ovlivnily chovani ¢ernych pasazérii, predevSim pak
Vv socialn¢ vyloucenych lokalitach. Riziko spoc¢iva také v tom, ze by slogany a podobné
intervence Cerni pasazéii ignorovali nebo vibec necetli. V kombinaci s ekonomickou
intervenci by pak bylo vhodné zvazit kampan€ upozornujici na vysi pokuty za jizdu nacerno
obdobné jako v Praze, kde na vysi pokuty upozoriiuje slogan “Vymysli si lepsi zpuisob, jak
utratit osm stovek”.

Pro Usti nad Labem se viak jako Gi¢inn4 zd4 byt varianta 3, kterou predstavuji asistenti
prepravy. Jak bylo uvedeno na zaklad¢ reserse literatury, lidsky faktor je podstatny pro snizeni
recidivy, proto by pouhé ekonomické ¢i behavioralni intervence nemusely byt tolik G¢inné.
Asistenti pfepravy by v§ak mohli pfedstavovat efektivni ndstroj v boji proti cernym pasazérim
ptedevsim v socidlné vyloucenych lokalitach. I v této situaci v§ak muze nastat problém pfti
naboru asistentll pfepravy. AvSak nemuselo by se jednat o tak velky problém, jelikoz napli
prace asistentii neni spoleénosti vnimana tak negativng, jako je tomu u revizorti. DPmUL také

I3

uvedl, ze “...kontaktni kampan byla ucinna pouze v dobé jejiho priibéehu.” Pokud by takové
kampang trvaly dlouhodobé&ji, mohly by byt v boji proti ¢ernym pasazériim ucinné.
Pfinosy, néklady, rizika a nejistoty a mira dosazeni zadaného cile jednotlivych variant

jsou shrnuty v nésledujici Tabulce 4.

Tabulka 4: Zhodnoceni jednotlivych variant

Piinosy Naklady Ri_z_i ka a lt/lrl'ra d,osai(?m'
nejistoty Zadaného cile
Varianta 0 * 0 Hkk 0
Varianta 1 *okk *okk — *ok
Varianta 2 *okk *k ok —
Varianta 3 Fekedk *kk * —

pozn.: * velmi nizké, ** nizké, *** stredni, **** vysoké, ***** yelmi vysoké, 0 Zadné
Zdroj: vlastni zpracovani
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8. Navrhovana komunika¢ni kampan

Z komunikace s DPmUL vyplyva, Ze soudasna feSeni nelze sama o sobé povaZovat za
idealni pro Usti nad Labem. Proto by bylo vhodné spojeni asistentil piepravy a behavioralni
intervence. Na zéklad¢ porovnani jednotlivych variant je tedy komunika¢ni kampan navrzena
jak pro variantu 3, tedy zavedeni asistentd piepravy, tak pro variantu 2, tedy behavioralni
intervenci. DPmUL uvedl, Ze pokud jedndni a chovaini cestujicich bez platného jizdniho
dokladu nebude celospolecensky povazZovano za neakceptovatelné, jsme presvedceni, Ze
Jjakakoliv realizovana opatieni toto nezmeni. Také z tohoto diivodu se zdaji ostatni varianty
neefektivni. Zejména pak v Usti nad Labem, kde 37,8 % dluznikd bydli v socialné vylouéenych
lokalitach a 43,5 % dluznika spada do 1% populace s nejhorsi platebni moralkou.

V souvislosti se zavedenim nového typu prepravni kontroly by bylo tieba také zvysit
povédomi mezi cestujicimi o tom, ze jizdni doklady budou kontrolovat asistenti piepravy
a soucasn¢ informovat o naplni jejich prace. Prace kontrolor by vSak nebyla na tkor kontrol
revizord. Jednou z moznosti zvySeni povédomi o sluzbé je vysilani informaci pfimo ve
vozidlech MHD, a to prostfednictvim vestavénych obrazovek. Dals§i z moZnosti je zapojeni
osob z minoritnich skupin do provadéni kontrol nebo tuto moznost pracovniho uvazku
nabidnout dluzniklim, ktefi by si tak ¢aste¢né méli moznost sviij dluh odpracovat. Tento zplisob
participace by mohl do budoucna pisobit také preventivné a alternativné feSit problém také
s vymahatelnosti pohledavek. Hlavni ¢ast komunikaéni kampané by vSak predstavovala osobni
komunikace, tedy pifimo plsobeni asistenta dopravy ve vozidlech MHD a jeho komunikace
S cestujicimi. Zavedeni této sluzby by mélo, jak jiz bylo zminéno, pozitivni vliv napf. na
respektovani revizort, kteti celi vy$$imu riziku napadeni kvili udélovani pokut. Zavedenim
sluzby v Ostrave doslo ke snizeni poc¢tu konfliktd mezi revizory a ¢ernymi pasazéry. I z tohoto
divodu se tak varianta jevi, jako vhodna.

V ramci behaviordlni intervence by bylo vhodné zaméfit se na kampan informujici
0 vysi pokuty. Informacni kampan by tak mohla byt koncipovana pomoci slogant, které by se
objevovaly na vestavénych obrazovkach v autobusech a trolejbusech. Zaroven by timto
zpusobem doslo k eliminaci nedostatku a neadekvatnosti informaci, jelikoz lze predpokladat,
7e Cerni pasazéii, kteff nikdy pokutu neobdrZeli ani nevi, jaka je jeji vyse v Usti nad Labem.
DPmUL by se mohl inspirovat slogany z Prahy, kde na vysi pokuty upozoriiuji pomoci slogant
, Vymysli si lepsi zpusob, jak utratit osm stovek*, ,,O osm kilo leh¢i hned!*, ptiCemz vySe
pokuty v Usti nad Labem je o 700 vys3i.

22



Z.avér

Problematika &ernych pasazéri suzuje mésto Usti nad Labem jiz fadu let. Pouze v roce
2021 bylo odhaleno 11 468 ¢ernych pasazéri, pficemz lze usuzovat, ze mnohem vice ¢ernych
pasazérti neni odhaleno viibec. V disledku této problematiky pak DPmUL i samotné mésto
ptichazi o finan¢ni prostifedky kvili unikiim z prodeje jizdnich dokladt. Navic musi vynakladat
finan¢ni prostfedky na vymdahani pohleddvek souvisejicich s ¢ernym pasazérstvim (napf.
pokut) a na snizovani poc¢tu Cernych pasazért (napf. plat revizori). To vyznamné zasahuje do
rozpoctu meésta. Problematika vSak zpusobuje dalSi problémy, jako naptiklad nutnost
kooperace s bezpecnostnimi slozkami pii feSeni problematiky ¢i omezovani ostatnich
cestujicich (napt. z hlediska poétu volnych mist v MHD na ukor &ernych pasazéril). DPmUL
a.s. jiz v minulosti realizoval ¢i v budoucnosti planuje realizovat fadu opatieni s cilem snizit
podet Gernych pasazért. Dle DpmUL maji vSak vSechna opatieni pouze kratkodoby efekt,
pokud viibec néjaky.

Z praktickych i teoretickych poznatkl vychazi hned nékolik moznosti, jak problematiku
cernych pasazéri fesit. Ekonomicka teorie naptiklad nabizi vyuziti Teorie o¢ekavaného uzitku,
kdy pro cestujici musi byt o¢ekavany uzitek z koup€ jizdniho dokladu vyssi nez z jizdy nacerno.
To pak zavisi na pravdépodobnosti odhaleni revizorem, cen¢ jizdenky a vysi piipadné pokuty.
Tato varianta se viak nejevi jako vhodna pro Usti nad Labem, jelikoz na zékladé sou¢asné vyse
ceny jizdniho dokladu a pokuty jiZ nyni cestujicim jizda nacerno nepiinasi vyssi ocekavany
uzitek. Z praktickych poznatk pak vychazi vyuziti behaviordlnich $touchii, ke kterym se
uchylila naptiklad Praha, Plzen ¢i Ostrava. Konkrétné jde o vyuziti mnohdy vtipnych sloganti,
které maji pusobit preventivné a jsou umistovany do vozidel a na zastavky MHD. Vzhledem
k tomu, Ze tyto kampané pisobi spise preventivné a Usti nad Labem trapi predev§im problém
s opakovanou, nikoli pfilezitostnou jizdou nacerno (a nasledné ignorovani pokut pfistizenymi
cernymi pasaz€ry), nelze ani tuto variantu samostatné doporucit. Z praktickych poznatkli mésta
Ostravy pak vychazi moznost zfizeni pozice asistentli piepravy. Tito asistenti maji za ukol
pomoci cestujicim s koupi jizdenky a pisobi preventivng, jelikoz Cernym pasazérim neuklada;ji
pokuty, pouze je z vozidla MHD vylou¢i. Vzhledem k tomu, ze Ostrava se potykd se
srovnatelnou charakteristikou problematiky a varianta se ukéazala jako u¢inna, mohlo by mésto
Usti nad Labem vyuzit pravé tuto variantu.

Doporucenim je zavedeni jak pozic asistentll prepravy, tak soucasné¢ doplnéni
o informa¢ni kampaii v souvislosti s behaviordlni intervenci. Hlavni ¢ast komunikacni
kampané pii zavedeni asistentil prepravy by piedstavovala osobni komunikace, tedy samotné
plsobeni asistentdl dopravy ve vozidlech MHD a jejich komunikace s cestujicimi. Déale by
mohlo byt vyuZito vestavénych obrazovek ve vozidlech MHD ke zvySeni povédomi o zavedeni
této pozice. Lze také doporucit snahu o participaci minoritnich skupin obyvatel, a to pfimo
formou pracovni pozice asistenta piepravy nebo jako moznost odpracovani dluhu souvisejiciho
s ¢ernym pasazérstvim prostiednictvim pracovniho tivazku. Participace by tak v budoucnosti
mohla plisobit preventivng a alternativné fesit problém s vymahatelnosti pohledavek. V radmci
informacni kampané by pak na vestavénych obrazovkach v dopravnich prostfedcich bylo
vhodné upozornit cestujici na vysi pokuty pomoci slogant.
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Piiloha 1: Vyjadi-eni Dopravniho podniku mésta Usti
nad Labem

Prostfednictvim e-mailu byla kontaktovana pani Lenka Rothova, kterou jsme pozadaly
0 zodpovézeni nésledujicich otazek.

Otazka 1: Existuje mésic¢ni ptehled (popf. pouze za minuly mésic) poctu zkontrolovanych
cestujicich revizory a poc¢tu odhalenych Cernych pasazért (celkové cestujicich bez JD), ktery
byste mi mohli pfipadné poskytnou?

Odpovéd’ 1: viz ptilohy. K tomu je potieba poznamenat, ze v obdobi leden—Cerven 2022
vét§ina prepravnich kontrolorti na zékladé rozhodnuti Magistratu mésta Usti nad Labem
vykonavala funkci tzv. preventistli na linkach jezdicich do socialné vyloucenych lokalit, tzn.,
ze neuklddala sankce za jizdu bez platného jizdniho dokladu, ale cestujiciho bez platného
jizdniho dokladu v pfipad¢ nezaplaceni prirazky na misté¢ kontroly vyloucila z piepravy.

Otazka 2: Jaka je soucasna strategie Usti nad Labem v boji s &ernymi pasazéry a snizeni jejich
poctu?

Odpovéd 2: Nadale planujeme a realizujeme ve spolupraci s Méstskou policii a Policii CR
mimotadné kontrolni akce na linkdch s nejvét§im vyskytem cestujicich bez platného jizdniho
dokladu a v rdmci kapacitnich moznosti 1 x tydn€ vykondvame funkci preventistii, jak na
linkéch, tak 1 na vybranych zastdvkdch MHD. Bohuzel vétsina dluznika své zavazky védomé
nedodrzuje, neplaceni za ndmi poskytnutou sluzbu povazuji za zcela béznou zilezitost.
Vsechna opatieni maji pouze kratkodoby vliv. Pokud jednani a chovéni cestujicich bez
platného jizdniho dokladu nebude celospolecensky povazovano za neakceptovatelné, jsme
piesvédceni, Ze jakdkoliv realizovand opatfeni toto nezméni. NaSe spolecnost, ktera se v této
oblasti ocitava v pozici vétitele, se nemtize bohuzel spolehnout na pravni systém, ktery ji zajisti
ucinnou ochranu a vymahatelnost jejich naroku. Jen pro informaci v bfeznu 2021 byla vydana
zprava z prizkumu spolecnosti STEN/MARK, kterd plné¢ koresponduje s na§imi nazory.
Bohuzel v Ceské republice se v poslednich letech piijala legislativa, ktera v maximalni mife
poskytuje ochranu dluznikiim a piedluzenym osobam, kvili kterym dochézi k opakovanému
oslabovani prav véfiteld. Pfitom z praxe mizeme potvrdit, ze oddluzeni pro nékteré dluzniky
pravdépodobné neznamena vysvobozeni z dluhové pasti a navrat do normalniho Zivota, ale spis
zivotni styl a pohodIny zptisob, jak se zbavit povinnosti fadné splatit své zavazky. Mame tadu
dluznikt, kteti v dobé oddluzeni vytvari dal§i nové zavazky, které v dobé jejich splatnosti
neplati. V medialnim prostoru se dava velky prostor dluZznikiim, ale zcela se zapomina na
skute¢nost, Ze véfitelem nejsou jen banky, poskytovatelé Casto nevyhodnych uvért, dodavatelé
energii, telefonni spolec¢nosti, ale pfedevsim meésta a obce a dopravci méstské hromadné
dopravy. Na rozdil od bank, poskytovatelt uvéri, dodavateli energii a telefonnich operatord,
nemohou vznik svych pohledavek dopravci nijak ovlivnit, a proto je nespravedlivé a ptedev§im
nemoralni, aby stat fesil z podstaty véci socialni problém vyhradné na jejich tkor. Zejména
obcim tak chybi finan¢ni prostiedky na zajiSt€ni chodu organizaci zfizenych obci (Skoly,
knihovny, muzea apod.), rozvoj infrastruktury, opravu a udrzbu komunikaci. V méstské
hromadné dopravé, je predevsim ve velkych méstech velice problematické, ¢i spiSe nemozné
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neumoznit poskytovani sluzeb osobdm, které soustavné nemaji v umyslu za sluzby platit,
respektive dodrzovat piepravni podminky. Dopravciim pak chybi finanéni prostiedky na mzdy
fidict, rozvoj dopravy, nakup novych dopravnich prostfedki, na opravy trakénich vedeni apod.
coz se samoziejm¢ odrazi bud v omezeni dopravy nebo zdrazeni jizdného. Poslednim
prikladem je zadkon €. 286/2021 Sb. a pfipravovana novela zédkona o upadku a jeho feseni,
kterou schvalila viada CR.

Otazka 3: Mate informace o tom, zda je problém s Eernymi pasazéry v Usti nad Labem horsi,
lepsi ¢i srovnatelny s ostatnimi mesty?

Odpovéd’ 3: Problém s cestujicimi bez platného jizdniho dokladu je ve vSech méstech
S nastupem prednimi dvefmi stejny. Rozdil je v poctu zaplacenych pohledavek a ve
vymahatelnosti nezaplacenych pohledavek. Mésta s vyssi vyskytem socialné vyloucenych
lokalit jsou na tom mnohem hife nez ostatni mésta.

Otazka 4: Byla v minulosti snaha tesit tuto problematiku pomoci behavioralnich intervenci
(obdobn¢ jako naptiklad v Praze nebo Plzni)? Pokud ano, jaké konkrétni intervence byly
realizovany/navrhovéany (popf. zda jsou uspésné nebo z jakého ditvodu neuspély)?

Odpovéd’ 4: Ano, v minulosti jsme napf. na vSech zakladnich Skolach vykonavali besedy se
zéky, vyukovy autobus na dopravnim hiisti Méstské policie, realizovali jsme rizné akce se
zaméfenim na prevenci tj. letdky, informacni kampan, osobni kontaktni akce ve vozidlech
MHD za ucasti strazniktit MP, spoluprace s koordinatorem pro zacleiiovani z Magistratu mésta
Usti nad Labem. Letaky a informaé¢ni kampaii se neosvéd¢ila, kontaktni kampati byla u¢inna
pouze v dobé¢ jejiho prabehu.
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