ZIVOTNi PROSTREDI

Radnice mluvi o vodé: Zkusenosti
z komunikace modro-zelenych
opatreni s verejnosti
Pfipravujete opatieni pro lepii hospodaieni s deétovou vodou

ve své obci a potiebujete, aby je vefejnost dobfe pfijala?
Pfedstavite vefejnosti jiz hotovy projekt, nebo radgji vtahnete

obcany do jeho ptipravy?

a pifklady komunikaénich bariér, jez

nékteré tzemni samospravné celky
s realizaci a komunikaci tohoto typu opat-
feni zaZivaji.

Tento Cldnek pfedstavuje dobrou praxi

BARIERY LEPSI KOMUNIKACE

Jako nejvétsi problém ¢i bariéra spojend
s komunikaci opatfeni hospodafeni
s destovou vodou (HDV) se jevi nedosta-
tek pracovnikd, ktefi se komunikaci cilens
vénuji. Radnice se poté komplikované vy-
pofdddvd s riznymi negativnimi reakcemi
obyvatel a kviili nedostateéné komunikaci
vznikaji mnoh4 nedorozuméni. Obgéané
jsou zaloZeny na pravdé. Zaroven méstiim
chybi zpétna vazba od samotnych obyva-
tel, nebo je trapi obecny nezdjem o déni ve
meésté.

| Priileh v parku Thomayerovy sady v Praze - ukazka svedeni deitové vody ze zpevnénych pavrchii

Typickym problémem pro komunikaci
jsou pak stavebni aktivity developert, ktefi
v nékterych piipadech nefesi provizanost
svych projektti viici jejich okoli.

PILOTNIi PROJEKTY JSOU ZASADNI

V praxi se ukazuje, Ze zmény povédomi
o smysluplnosti opatieni 1ze velmi dobie
dosdhnout povedenym pilotnim projek-
tem. Na néj je pak mozZné zpé&tné odkazovat
a upozoriovat, Ze i pfes pocatec¢ni nejisto-
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tu se ve vysledku podafilo vefejny prostor
zkvalitnit a je hojné vyuzivany.

Je na misté prynim projekttim odkazu-
jicim na lep&i hospodateni s destovou vo-
dou vénovat potfebnou velkou pozornost
a promyslet je nejenom ve spoluprici
s ob&any, ale is odborniky v dané oblasti,
jako jsou napiiklad krajinafsti architekti
nebo vodohospodafi. Usp&inymi pro-
jekty si lze ,pFipravit ptidu” pro projekty
budouci.

KDY, JAK A S KYM KOMUNIKOVAT
Komunikaci jakéhokoliv opatfeni je nutné
promyslet uz s prvnimi fizemi pfipravy
projektl opatfeni hospodafeni s deStovou
vodou. Obec muZe diky komunikaci s ob-
Cany ziskat nové ndméty, dalsi ndhledy na
Felenou véc, a ziskat tak vefejnost na svou
strantu.

Zaroven by obec méla délat osvétu, aby
si alesponi ¢dst vefejnosti uvedomovala vy-
znam opatfeni HDV.

V dobé, kdy se priprava projektti preklapi
do konkrétnich plang, je tikolem radnice
zohlednit koncepéni a strategické doku-
menty obee, zapracovat potieby obyvatel
a pribéZné shirat zpétnou vazbu.

B&hem samotné realizace mohou vzni-
kat situace, kdy je vhodné aktivné zapojit
vefejnost, vyuifvat nestranné odborniky
pfi konfliktech a neustdvat ve vysvétlovani
okolnosti. By

Po tom, kdy je opatfen{ zavedeno, je za-
potiebi jej udrZovat, nenechat se zlomit
piipadnymi stiZnostmi na samém poéatku
a feSeni vyuZivat nejen v rimci spoleden-
ského Zivota obce, ale také pro dalsi pre-
zentaci toho, co v obci funguje.

DOBRA KOMUNIKACNI PRAXE
Komunikaénich néstrojti je mnoho, tspés-
né byvaji obce, které vyuZivaji tradi¢ni
ity inovativni. Stdle jednim z nejuspésnéj-
gich kanélti pro komunikaci s obéany jsou
méstské noviny, které obvykle svoji dis-
tribuci do schrdnek ob¢anti oslovi nejgirsi
spektrum lidi. Casto mivajf i svou on-line
podobu. Zkudenosti z internich prizkumt
v Ceskych, moravskych a slezskych més-
tech ukazuji, Ze se radnicim diky méstskym
novindm podafi oslovovat nejenom starsi
skupiny obyvatel.

Kratce o tymu, jehoz cleny jsou i autofi tohoto textu

W Oba autefi jsou soucast! tymu, ktery spolecné s od-
borniky z Univerzity J. E. Purkyné v Ustl nad Labem
(UIEP) a z Ceského vysokého ucens technického
v Praze (CVUT) fed tiilety projekt s ndzvem Obce

EN

mluy’ o vodé zaméfeny na zplisoby efektivni ko-
munikace opatfeni pro lepsi hospadareni s desto-
vou vodou na Urovni obef a mést.

W Kontaktni adresa: lucie. povolna@ujep.cz.
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Stérkovy zdhon - propustnj povrch pro deétovou vodu
na namésti ve Zdafe nad Sazavou

Dalsi viznamny kandl je hojné vyuzZivany
mobilni rozhlas ¢ webové platformy ur-
¢ené piimo pro prezentaci zdmérii a pro-
jektli mésta, jako napiiklad PinCity. Riiz-
né uspésnd jsou mésta také pfi pouzivani
socidlnich siti jako Facebook, Instagram
a YouTube. Stéle vice se osvédéuje komuni-
kace prostfednictvim videt.

OSOBNI SETKAVANI

Ukazuje se, zZe osobni vyména nazorti ma
pozitivni vliv na dosaZeni vzdjemné doho-
dy. Tato setkdni je vhodné realizovat na
neutrdlni ptidé, pokud mozno pifimo na
misté feleni. Osvédcilo se také propojeni
takovychto debat se vzdélavacimi nebo ro-
dinnymi akcemi, kde ob&ané mohou spojit
piijemné s uZitecnym.

Kvali pandemickym omezenim spousta
obcf zavedla pravidelnd on-line setkavani,
o néz eviduji zpravidla vétsi zdjem obéant
neZ v pripadé, kdy tato setkdni byla orga-
nizovdna napiiklad v prostordch radnice.
Nekteré obce se také poustéji do prezenta-
ce svych témat pifimo ve vefejném prosto-
ru ve formé vefejnych vystav & spoluprace
s médii.
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Pokud vdak obec potfebuje komuniko-
vat konkrétni problematiku viéi konkrétni
skupiné obcant, vyplati se tute skupinu
oslovit napiimo jako napf. obeslanim cilo-
veé skupiny s letdcky, které oznamuji tfeba
moznost vyuzit konkrétni dotace.

POLITICKA ODVAHA JE ZASADNI
Zéakladem kaZdého starosty, radniho a za-
stupitele, ktery dobfe komunikuje s ob¢a-
ny, je znalost mistniho kontextu, ¢i pfimo
mistnich ndzorovych leadert, stejné jako
politickd odvaha. Vyplaci se také brdt na
pomoc nezdvislé odborniky.

Zaroveil je dileZité, aby spolu jednotliva
oddéleni dfadu, respektive jejich pracovni-
ci, komunikovali a vzdjemné se podporo-
vali. Nékterd mésta také akceptovala usku-
peni mistnich obéanil, kteii tvoii jakousi
dozoréi radu, jeZ radnicim poskytuje zpét-
nou vazbu.

Ddle se vypldciidentifikovat cilové skupi-
ny pro vlastni komunikaci, ale i kandly — ne
vEichni musi (chtéji) védét viechno.

Otdzkou je, co v souvislosti s opatfenimi
HDV pfesné komunikovat. Ne vzdy to musi
byt bezprostiedné voda jako takova, nebot
obéan &asto slydi napfiklad na to, ze lepsi
hospodafieni s dedtovou vodou uSetii na-
klady na udrZbu zelené nebo — tfeba v pfi-
padé realizace zelenych stfech, naklady na
vytdpéni v objektu.

ZAVEREM

Téma hledani Gspésnych metod komuni-
kace s obéany jde ruku v ruce s tématem
realizace HDV opatieni. Komunikace na-
pomédha odbourdvdni bariér v piijimdni
opatifeni a pomdha vytvafet feSeni, kterd
jsou dlouhodobé kladné hodnocena.

Téma komunikace navazuje na aldtivi-
ty, jejichZ vysledkem je publikace Voda ve
mésté, kterd je volné k dispozici na wivi.
vodavemeste.cz. i
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Zastupce pro Ceskou republiku:

ADAM

ZAHRADNICKA A.S.

ADAM Zahradnicka a.s.
664 31 LELEKOVICE, Lelekovice 866
tel.: 541 232 700, fax: 541 232 720
e-mail:travniky@adamza.cz

www.adam-travniky.cz




